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AVALIACAO DAS ATITUDES DA PROXIMA GERACAO DE PROFISSIONAIS SEGURANCA EM AFRICA

Sumario Executivo

A natureza do ambiente de seguranca em Africa evoluiu
consideravelmente desde o fim da guerra fria. Em vez de conflitos
transfronteiricos entre exércitos, muitas das atuais ameacas
a seguranca sdo internas e transnacionais, envolvendo atores
ndo estatais que, as vezes, sdo apoiados por redes mundiais de
organizagdes criminosas ou terroristas. Avancos transformadores
no acesso e na disseminacdo de informagdes, juntamente com
mudangas esporddicas que visam normas de governacdo mais
transparentes e democraticas, também tém reformulado o ambiente
da seguranca em Africa.

A luz dessas mudancas, este projeto de pesquisa busca avaliar
as motivagdes e atitudes da geragdo emergente de profissionais do
setor da seguranga em Africa e como essas motivagOes e atitudes
mudaram, (se é que mudaram), em rela¢do as gera¢des anteriores.
Com base numa pesquisa que envolveu 742 profissionais do setor da
seguranca de 37 paises de Africa e em entrevistas qualitativas com
35 alunos africanos cursando programas profissionais de educagao
militar, este relatdrio oferece um retrato contextualizado de algumas
das variacdes entre perspetivas, classificadas por idade, servigos,
regiodes, tipo de regime e género. Alguns dos destaques incluem:

¢ Os profissionais do setor de seguranca de Africa parecem

satisfeitos com as suas profissdes devido a:
O oportunidades de avango educacional;

O percecdo de que as suas expetativas estdo sendo
atendidas; e

O percecdo de que o setor da seguranca geralmente tem boas
relagdes com o publico.

¢ Em geral, ha um forte sentimento de orgulho em abracar os
valores da profissao, tais como o dever, a responsabilidade,
o profissionalismo, o respeito e a honestidade.
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¢ Apesar de os correligionarios mais jovens terem um
comprometimento muito forte em servir, eles estio menos
investidos nos valores institucionais e nos legados do servico.

¢ Os correligiondrios mais jovens comecam a servir com
niveis de educa¢ao muito mais elevados do que as geracoes
anteriores. Essa mudanca estd sendo especialmente
observada em exércitos cujos recrutas mais novos possuem
0s mesmos niveis de instrugdo da gendarmaria, o que
historicamente ndo era o caso.

¢ Niveis mais elevados de educacao correspondem a uma
tendéncia entre os profissionais do setor de seguranca em
Africa, os quais estdo a ingressar nos servicos de seguranga
com uma idade mais avancada do que era anteriormente
anorma.

¢ Uma das principais constatagdes deste estudo foi uma
atitude positiva quase que universal em relacdo a formacao
internacional.

O Aformacaointernacional foi vistacomo uma oportunidade
valiosa para aceder a um conhecimento maior e mais
atualizado, a novas tendéncias de analise de seguranga, a
relacionamentos pessoais e profissionais mais profundos,
e a conhecimento sobre novas tecnologias.

O A percecado é de que a formagdo internacional amplia
a visdo e as perspetivas dos profissionais do setor da
seguranga.

¢ No geral, a manutencdo da paz era vista como um
mecanismo cada vez mais importante para a capacitacio do
pessoal da seguranca em Africa, especialmente em paises
que enfrentam limitacdes de recursos.

¢ Concluiu-se que a crescente exposicao a missdes de
manutencdo da paz possibilitou:
O criar experiéncias formativas que moldam a identidade;
O ampliar a exposicdo das forcas participantes;

O criar abordagens mais sofisticadas para os desafios
operacionais;

O promover a valorizacao das perspetivas regionais;
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O melhorar a interoperabilidade em operagdes
multinacionais; e

O desafios enfrentados no campo.
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Objetivo

O ambiente de seguranca africano mudou muito nos tltimos 20
anos. O surgimento de agentes nao estatais, tais como organizagdes
extremistas violentas, piratas, traficantes ilicitos e ainda o crime
organizado transnacional, sem falar dos varios grupos armados
locais, alterou a natureza das ameagas que os atores no setor da
seguranca de Africa devem enfrentar. O ambiente da seguranca
em Africa tem sido simultaneamente moldado, entre outros fatores,
pelo rapido crescimento do acesso a informacao pelos cidadaos,
exposicdo a tecnologia, globalizacdo, a explosdo da populacao
de jovens e a urbanizacdo. As vastas dimensdes do estado e da
sociedade devido a esse ambiente de seguranga em evolugao
exigiram que as instituicdes do setor de seguranca de Africa se
adaptassem para serem mais eficazes.

Apesar de ter havido uma consideravel investigacao destinada
a entender a evolugdo das institui¢des de seguranga africanas, o
interesse dos proprios profissionais do setor da seguranga africano
tem sido relativamente reduzido. Quais sao as suas opinides, valores
e motivagdes no que respeita aos seus servigos e como evoluiram ao
longo do tempo? Este relatério busca aprofundar o entendimento
dessa questdo, avaliando as motivagdes e atitudes da chamada
“préxima geragdo” de profissionais do setor da segurangca africano.
Especificamente, estes sdo membros das forcas armadas, policia e
gendarmaria, tém entre vinte e trinta anos de idade, e serdao chamados
aenfrentar os desafios emergentes da seguranca em Africa.

Considerando-se a diversidade de paises e atores que compdem
o continente, é concebivel que as atitudes e os valores variem. Além
disso, essas questdes estdo em constante evolucdo, em linha com a
mudanga dos ambientes internos e externos. Assim, esta pesquisa
pretende fornecer um retrato que poderd servir como referéncia a

outras medidas e futuras pesquisas.
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Enquadramento Teérico

Depois do alvorogo inicial de interesse académico pelas forcas
armadas africanas, entre os anos 1960 a 1980 — em grande medida
focada nas raizes coloniais, transi¢oes e propensdo para golpes —
houve uma reducao significativa na literatura sobre as instituicoes
do setor da seguranca africano, para além dos seus compromissos
nacionais e internacionais de manutencdo da paz. Como resultado,
ha uma escassez de anélises atualizadas sobre como esses organismos
funcionam, como mudaram ao longo do tempo, e como foram
afetados por desenvolvimentos internos e externos.

Atualmente, as forcas armadas de Africa estdo em transicdo de
um modelo da era da independéncia para um modelo mais ajustado
aos atuais conflitos e ameacas de seguranca. No entanto, poucos
estudos abordaram tais transi¢des e o impacto que tiveram na visdo
mundial e no carater das forcas armadas africanas. Entre todas as
instituicoes do setor publico, as forcas armadas africanas representam
e incorporam os sonhos e as nogdes daquilo que o estado moderno
deveria e poderia ser.

Ao mesmo tempo, as forgas armadas africanas em particular tém
se envolvido na politica de forma intima e intrusiva. Como resultado,
os politicos africanos tém tido uma relagdo tensa com as forcas
uniformizadas. Noutros contextos, as forcas armadas tém sido um
fator essencial para a sobrevivéncia de regimes e para a consolidacdo
da autocracia. Em tais casos, as forgas de seguranca sdo usadas por
lideres politicos como uma ferramenta de repressao e sao vistas pelas
populacoes como parte do problema de seguranca. No entanto, a
percecdo publica relativamente as forcas armadas é complexa.
Quando se trata de corrupgdo, os dados das pesquisas mostram
consistentemente niveis mais elevados de confianca nas forcas armadas
africanas (responséveis pela seguranca externa) em comparagao com

as forcas policiais (responsaveis pela seguranca interna).
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Desde o fim da guerra fria, as forcas armadas africanas sdo cada
vez mais chamadas a assumir responsabilidades de prevencao, a
contribuir para a resolucao de crises de seguranca no continente
africano e noutros lugares ao redor do mundo,e proteger, auxiliar e
promover o avango de formas mais democréticas de governagdo. As
forcas armadas africanas estao também na vanguarda dos esforgos
internacionais para combater ameacas transnacionais, tais como
o terrorismo, trafico de drogas e, por vezes, pandemias. Dadas as
multiplas camadas de transicao em andamento, pode-se esperar
que a auto-percecdo dos agentes do setor de seguranga em Africa
também esteja mudando. Uma compreensao mais profunda dessas
atitudes em evolugao permitira um melhor envolvimento com esses
individuos e institui¢cdes de modo a aumentar sua eficicia.

Esta pesquisa tem por base uma série de contribui¢des académicas
notaveis realizadas desde o fim da guerra fria. A pesquisa “African
Militaries and Rebellion: The Political Economy of Threat and
Combeat Effectiveness” (2004) [Forcas armadas africanas e a rebelido:
A economia politica das ameacas e da eficicia do combate], de Jeffrey
Herbst, analisa a relacdo entre as forgas armadas africanas e respetivas
capacidades na resposta a rebelides. Um estudo do Eurasia Group, “A
Day in the Life of an African Soldier” (2010) [Um dia na vida de um
soldado africano], com base em experiéncias na Argélia, Reptblica
Democrética do Congo, Quénia, Nigéria e Africa do Sul, apresenta
um retrato da vida dentro desses exércitos. A analise também expoe
as razdes para se seguir uma carreira nas forcas armadas, as principais
frustragdes e preocupacdes, as oportunidades de rendimentos
suplementares, a burocracia e cultura das forgas armadas, as
condi¢des sociais e as relagdes civis-militares. “Political Fragility in
Africa: Are Military Coups d’Etat a Never-Ending Phenomenon?”
(2012) [Fragilidade politica em Africa: Os golpes militares sdo um
fendmeno sem fim?], de Habiba Ben Barka e Mthuli Ncube, concentra-

se na relacdo entre os golpes e a fragilidade do estado. “African
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Militaries: A Missing Link in Democratic Transitions” (2012) [Forcas
armadas de Africa: Um elo perdido nas transicdes democraticas], de
Mathurin Houngnikpo, debate como as forcas armadas africanas se
estdao a adaptar e, as vezes, a resistir ao controlo e fiscalizacao civil.
Na mesma vertente, “The Soldier and the Changing State” (2013) [O
soldado e o estado em transformagdo], de Zoltan Barany, enfatiza a
importancia das atitudes e dos valores dos lideres militares em relacdo
com os principios democraticos como um barémetro para as relagoes
militares com lideres civis e com o publico. “Understanding African
Armies” (2016) [Entendendo os exércitos africanos] (2016), de David
Chuter e Florence Gaub, reconhece a diversidade e a complexidade
das forcas armadas africanas contemporaneas, observando que
0s exércitos africanos tém evoluido frequentemente por meio de
tentativas e erros, e recorrem a uma grande variedade de abordagens
e missoes. Essas obras (consulte a seccao de referéncias para uma lista
mais completa de titulos) serviram de base para a abordagem desta
pesquisa, para a elaboracdo das perguntas da pesquisa e para uma
avaliagdo mais ampla das normas e valores dos profissionais do setor

de seguranca em Africa.
Metodologia

Este estudo baseou-se em abordagens quantitativas e qualitativas
para a sua concegdo, recolha de dados e analise, com a finalidade
de aprofundar a compreensdo das motivacdes, expectativas e
experiéncias individuais dos profissionais do setor de seguranca em
Africa bem como para entender tendéncias mais vastas. O processo
também utilizou vérias histérias orais coletadas pelos autores e suas
respetivas instituigdes. Tanto o Centro de Formacdo Kofi Anann
para a Manutencao da Paz Internacional (KAIPTC, na sigla em
inglés) como o Centro de Estudos Estratégicos de Africa (CEEA)

realizam regularmente cursos de formacao e outros programas
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académicos. Com isso, contratam continuamente profissionais
civis e uniformizados de nivel jinior, intermediario e sénior do
setor de seguranca em Africa. Dada a sua longevidade e presenga
consolidada, ambos os centros puderam utilizar as suas redes de
relacionamentos dentro da comunidade de seguranca em Africa
para informar esta pesquisa.

Este estudo foi realizado em trés partes. A primeira foi um
apuramento da literatura de estudos, relatérios e andlises anteriores,
que examinavam a evolugdo das atitudes, motivagdes e normas dos
profissionais de seguranga africanos. Devido a dimensao temporal
subjacente a este estudo, o qual examina as diferencas entre a
geracdo mais jovem de profissionais do setor de seguranca e seus
antecessores, esse apuramento incluiu tanto avalia¢des histéricas
como contemporaneas e comparativas.

Em segundo lugar, realizou-se uma pesquisa anénima em
larga escala com profissionais do setor de seguranca em Africa,
proporcionando uma base estatistica para a generalizacdo e andlise
comparativa dos principais elementos do tema da pesquisa. Por
meio de uma série de 23 perguntas de mdltipla escolha (com opcdes
de resposta tnica e “todas que se aplicam”), a pesquisa, realizada
sem intervencdo do pesquisador, foi estruturada para arrecadar
conhecimentos nas seguintes quatro areas principais: motivagoes para
ingressar no servigo, valores percebidos e identidade dos respetivos
ramos de servigo dos respondentes, experiéncias formativas e
opinides sobre as parcerias internacionais de formagao.

Essas areas temadticas de interesse foram complementadas com
informagdes demogréficas basicas de modo a fundamentar a analise
comparativa das respostas. Em particular, a pesquisa buscou avaliar
as diferencas entre as cinco principais categorias analiticas (i.e.,
variaveis independentes). Isso incluiu o tipo de servigo (por exemplo,
militar, policial e gendarmaria), regido geografica, género, grupo

etario e tipo de regime dos entrevistados (ver Tabela 1).
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Tabela 1. Categorias analiticas para os profissionais

do setor de seguranca em Africa

Setor Forcas Armadas | Policia Civil Gendarmaria

Regido Oeste Centro Leste Sul

Idade Quartil mais Segundo quartil | Quartil mais Terceiro quartil
velho jovem

Regime* Democratico Democratizador | Autocratico Semiautocratico

*Consulte 0 Anexo 1 para obter os critérios e categorizagio do tipo de regime utilizado-
para esta analise.

Depois de experimentar e testar a ferramenta, um link da pesquisa
foi divulgado eletronicamente para mais de 4.500 profissionais do
setor de seguranca em Africa, constantes dos bancos de dados do
CEEA e do KAIPTC. Isso foi complementado com uma divulgagdo na
rede de instituigdes de educagdo militar profissional que participam
do Programa de Educacao Militar em Africa (AMEP, no acrénimo em
inglés) bem como com comunicagdes pessoais (de boca em boca). No
total, a pesquisa teve uma duragao de 3 semanas:, de 1 a 21 de abril
de 2017. As perguntas foram disponibilizadas em inglés, francés e
portugués para aumentar a sua acessibilidade a todo o continente e
melhorar a precisao das respostas

A plataforma Survey Monkey foi utilizada para ministrar o
questiondrio e garantir o anonimato dos participantes. As respostas
foram verificadas quanto a plausibilidade, integridade e completude
para garantir a sua validade. Um software estatistico foi entdo usado
para fazer a triagem, codificar e analisar os dados.

Em terceiro lugar, foi feita uma série de entrevistas individuais
a 35 militares e policias do servico ativo assim como debates em
pequenos grupos focais, a fim de obter uma compreensao mais
aprofundada da légica subjacente relativamente aos respetivos
valores e percecdes dos profissionais do setor de seguranca em

Africa. Os grupos focais continham de trés a cinco participantes.
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Mapa de categorizacoes regionais

Africa Setentrional
I Africa Ocidental
W Africa Central
Africa Oriental
" Africa Austral

As entrevistas foram realizadas em vérios locais de educagdo
militar profissional da Africa Ocidental bem como em Washington,
DC, e foram conduzidas em formato de ndo imputagdo. Apesar
de oferecerem espagos para perguntas e respostas discursivas, as
entrevistas foram semiestruturadas para desenvolver os temas
identificados nos questionarios.

Essa abordagem qualitativa destinava-se a complementar
os dados da pesquisa, revelando algumas das experiéncias e
circunstancias profissionais de onde surgiram os valores, atitudes
e motivacgdes citados. Da mesma forma, as entrevistas eram mais
adequadas para descrever os fatores contextuais que afetam as
perspetivas dos profissionais e para obter uma melhor compreensao

do porqué e de como essas perspetivas mudaram.
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Esses insights qualitativos foram especialmente relevantes,
considerando-se o terreno relativamente inexplorado da avaliagdo de
atitudes da préxima geragao de profissionais do setor de seguranga em
Africa. Assim sendo, as entrevistas proporcionaram a oportunidade
de descobrir insights e motivagdes que ndo haviam sido considerados
anteriormente, bem como informagdes, por vezes sensiveis, com base

em experiéncias pessoais.
Limitacdes Metodolégicas

Para melhor avaliar quaisquer constatacées ou conclusdes
desta pesquisa, é importante apontar algumas das limitacoes
da metodologia utilizada. Em primeiro lugar, os resultados
quantitativos foram extrapolados a partir de um conjunto de 742
respondentes. A amostra era suficientemente grande e diversificada
para suscitar inferéncias estatisticamente significativas quanto a
muitos dos fatores avaliados na andalise. Nao obstante, deve-se
reconhecer que o grupo ndo era uma amostra aleatéria. Muitos dos
entrevistados estavam ligados, ao menos indiretamente, as redes
do KAIPTC ou do CEEA. Isso aumenta a representacdo de oficiais
jovens, capacitados e focados em suas carreiras, cujos historiais em
termos de realizagdo profissional, educagdo, idade e exposigdo a
atores internacionais, eram mais avancados vis-a-vis uma amostra
mais representativa de todos os membros do servico.

Embora uma quantidade desproporcionalmente grande dos
entrevistados fossem membros da policia e da gendarmaria da Africa
Ocidental (o que reflete a base das redes do KAIPTC), havia militares
e entrevistados suficientes de outras partes do continente para gerar
resultados comparativos robustos. De forma similar, dada a forte
participacdo da Africa Ocidental, o nimero de paises em processo
de democratizacao estava sobre-representado nos resultados da

pesquisa. No entanto, novamente, isso foi equilibrado por um niimero

11
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suficiente de respondentes que operavam sob outros tipos de regime,
0 que permitiu retirar observagdes comparativas estatisticamente
significativas.

Em segundo lugar, enquanto foram feitos esforgos para se
alcangar todas as regides do continente, o nimero de respondentes
da Africa Setentrional e da Africa Lus6fona foi insuficiente para
tracar comparagdes para essas regides. Consequentemente, embora
as respostas dos individuos dessas regides sejam consideradas como
parte do conjunto geral, as comparagdes regionais, especialmente
com a Africa Setentrional, ndo puderam ser feitas. Do mesmo modo,
apesar de os respondentes civis fazerem parte da pesquisa, os seus
nimeros foram muito pequenos para possibilitar generalizagdes
comparativas estatisticamente significativas.

Finalmente, considerando-se que os dados desta pesquisa foram
extraidos de um tnico periodo de aplicacdo, as comparacdes entre
grupos etdrios baseiam-se nas respostas dos respetivos grupos no
momento em que a pesquisa foi realizada. As respostas a perguntas
tais como “motivagdes para se juntar ao servigo” ou “experiéncias
formativas para integrantes dos grupos mais velhos” sao, portanto,
extraidas de uma base mais ampla de experiéncia do que as dos
grupos mais jovens, os quais estariam apenas a comegar as suas

carreiras.
Resultados da Pesquisa

Um total de 742 profissionais do setor de seguranca de 37 paises
de Africa responderam a pesquisa quantitativa. Os resultados de
cada pergunta estdo incluidos a seguir. Um exame mais detalhado

dos resultados segue na seccdo de andlise deste relatério.
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Pergunta 1. Vocé é um membro civil ou uniformizado

do setor de seguranca?
\

Civil

Uniformizado

Uniformizado
Reformado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 2. Vocé pertence a qual organizacao de

seguranca?

Forgas ‘
Armadas

Policia
Gendarmaria

Outra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 3. Com que idade vocé ingressou no servico?

20 ou menos

De21a30

De31a40

De41a50

51 ou mais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13
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Pergunta 4. Qual era o seu nivel de instrucao quando

ingressou no servi¢o?

Certificado do ensino basico

Certificado do ensino secundario

Certificado de faculdade
comunitaria ou de escola técnica

Bacharelado

Mestrado

Doutorado

Outro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 5. Qual era a sua formacao académica

quando ingressou no servi¢o?
\ \

Ciéncias sociais

Ciéncias fisicas

Ciéncias técnicas

Qutra
\ \

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 6. Vocé teve alguma oportunidade para
aprimorar o seu nivel de ensino desde que ingressou
no servigo?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14
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Pergunta 7. Se sim, qual nivel de ensino obteve?

Certificado |
vocacional ou técnico

Bacharelado
Mestrado

Doutorado

Outro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 8. Ha quanto tempo vocé trabalha no
servico de seguranca?

Menos de 5 anos

Menos de 10 anos

Menos de 15 anos

Menos de 20 anos

Acima de 20 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 9. Qual é a sua patente atual?

Oficial aspirante

ou equivalente

Cabo ou equivalente
Sargento ou equivalente
Capitdo ou equivalente
Major ou equivalente
Coronel ou equivalente
General ou equivalente

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pergunta 10. Selecione a resposta a seguir que

melhor explica seu motivo para ingressar no servico
de seguranca:

Precisava de um emprego

Queria servir meu pais

Queria uma oportunidade para
servir em missoes
demanutencéo da paz

Queria prestigio ou poder

Fui inspirado por um parente ou
amigo do servi¢o ou reformado

Outro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 11. Minhas expectativas ao ingressar no
servi¢o estao sendo (foram) atendidas.

Concordo
fortemente

Concordo

Discordo

Discordo
fortemente l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pergunta 12. Como vocé ingressou no servico de

seguranca?

Alistamento

Integrado de uma milicia
ou apos desmobilizagao

Selecionado como profissional
(por exemplo, médico)

Qutro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 13. Qual elemento do processo de

recrutamento vocé achou mais cativante?

\ \
Recrutadores dinamicos

Oportunidade de estar associado com o
honrado legado do servico de seguranca

Salério estavel

Prestigio de ingressar no
servico de seguranca

Parente ou amigo membro do servico

Outro

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Pergunta 14. Na sua opiniao, qual a percecao que o

publico tem do servico por vocé prestado?

\ |
Altamente positivo

Positivo

Negativo

Altamente negativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17



TrABALHO DE PEsQuisa bo CEEA N.° 7

Pergunta 15. Quais sao alguns valores convencionais

que descrevem as atitudes de seu servico?

Dever
Responsabilidade
Servico

Honestidade

Respeito pelo cidadao
Baseado em mérito
Profissional

Sem valores comuns

Nenhuma das
repostas acima

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 16. Quais experiéncias tém sido mais

influentes na formacao da identidade do seu servi¢o?

Treinamento no pais
Treinamento no exterior

Combate

Destacamento para a
manutencao da paz

Exemplo dado pelos lideres

Legado histérico transmitido
pelas gera¢des anteriores

Outra

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pergunta 17. Como vocé descreveria a relacao entre

os profissionais de seguranca e os civis em seu pais?

Muito cordial

Cordial

Hostil

Muito hostil
l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 18. Quais sao os desafios de seguranca que

vocé provavelmente enfrentara?

Alto Médio Baixo
Agitacdo civil 25% 41 % 35 %
Corrupcao 46 % 41 % 13 %
Violéncia relacionada a eleicoes 27 % 38 % 34 %
Violéncia étnica 19 % 28 % 53 %
Tréfico ilicito 28% 43 % 29 %
Concorréncia por recursos naturais 16 % 42 % 42 %
Exército vizinho ou rival 6 % 18 % 75 %
Crime organizado 29 % 45 % 26 %
Manutencao da paz 36 % 36 % 28 %
Pirataria ou banditismo maritimo 15 % 27 % 58 %
Crise politica 24 % 39 % 37 %
Extremismo violento e radicalizacdo 27 % 28 % 45 %
Outro 10 % 31 % 59 %
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Pergunta 19. O quao preparado vocé esta para

enfrentar esses desafios de seguranca?

Alto Médio Baixo
Agitacao civil 46 % 39 % 14 %
Corrupgao 38 % 39 % 23 %
Violéncia relacionada a eleicdes 39 % 45 % 16 %
Violéncia étnica 32 % 42 % 26 %
Trafico ilicito 39 % 45 % 16 %
Concorréncia por recursos naturais 23 % 46 % 31 %
Exército vizinho ou rival 33 % 35% 31 %
Crime organizado 39 % 45 % 16 %
Manutencao da paz 56 % 31 % 14 %
Pirataria ou banditismo maritimo 28 % 34 % 38 %
Crise politica 34 % 46 % 20 %
Extremismo violento e radicalizacdo 39 % 35 % 26 %
Outro 28 % 47 % 26 %

Pergunta 20. Qual é a sua opiniao sobre treinamento

internacional?

\ |
Positivo

Neutro

Negativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pergunta 21. Vocé prefere parcerias de treinamento

com um ou dois paises principais ou com uma grande
diversidade de parceiros?
|

Um ou dois parceiros principais

Grande diversidade

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pergunta 22. Paises parceiros preferidos

Estados Unidos

Unido Africana

Nacoes Unidas

Canada
Unido Europeia

Reino Unido

Franca
Outro
Alemanha
Israel

Italia
Holanda
Suica
China
Dinamarca
india

Irdao
Noruega
Portugal
Russia
Ardbia Saudita

Suécia

Turquia

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Pergunta 23. Nacionalidades dos respondentes

A pesquisa registrou um elevado indice de respostas provenientes
da regido da Africa Ocidental. Do total dos respondentes, 71 % eram
da Africa Ocidental, 15 % dos paises da Africa Austral, 8 % da Africa
Oriental e 6 % da Africa Central. O Senegal teve o maior nimero
de respondentes com 14 % do total, seguido pelo Mali (com 13 %) e
Nigéria (com 10 %).

Os entrevistados nasceram entre 1947 e 1992, com uma mediana
de 1974. Esse resultado representa uma consideravel diversidade
etaria entre os respondentes, proporcionando uma base sélida para
a realizacdo de observacdes comparativas entre as geracoes. Para fins
de analise, os entrevistados foram agrupados em quatro faixas etarias

uniformes:
¢ Faixa etarian®. 1: de 54 a 70 anos
¢ Faixa etarian®. 2: de 46 a 53 anos
¢ Faixa etarian®. 3: de 39 a 45 anos

¢ Faixa etarian®. 4: de 25 a 38 anos
Analise

Os resultados da pesquisa revelam uma série de notaveis
constatagdes que fornecem diversos insights sobre as atuais atitudes,
desafios e perce¢des dos profissionais do setor de seguranca em

Africa e como estdo evoluindo.
Idade e Instrugio
Uma surpreendente observacao inicial dos dados da pesquisa

é que os recrutas mais jovens estdo a ingressar nos servigos de

seguranga com niveis mais avan¢ados de educagdo.
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Apenas 26 % dos entrevistados no grupo mais jovem, por
exemplo, ingressaram no servico com um diploma do ensino
secunddrio como o seu mais alto nivel educacional. Isso se compara
a 47 % entre o grupo mais velho, refletindo uma grande mudanca
nas capacidades académicas dentro dos servigos de seguranga, nas
altimas décadas.! Entre os jovens recrutas, 41 % ingressaram no
servico com um bacharelato. Em contrapartida, apenas 30 % do grupo
dos mais velhos tinham um diploma de bacharel quando iniciaram
as suas carreiras.

Diferencas no nivel de escolaridade surgiram também entre
os servigos. Os recrutas do grupo mais jovem que ingressaram na
gendarmaria e nas forcas armadas iniciaram o servigo com niveis de
escolaridade consideravelmente superiores aos da policia (ver Figura

1). Especificamente, 56 % dos recrutas da gendarmaria e das forgas

armadas tinham bacharelato, contra 35 % na policia.

Figura 1. Niveis de escolaridade do grupo mais jovem

[ Forcas Armadas [l Policia [ Gendarmaria

60
1S
S 40
©
c
g
- l I I I I I
o
0 [ |
Ensino Secundario + Bacharel Pés-Graduagédo

Pearson chi2 = 16,8732 Pr=0,077

"Todos os resultados comparativos destacados nesta sec¢do de Andlise sio
estatisticamente significantes nos testes qui-quadrado de Pearson para as varidveis
categdricas, tipicamente dentro de um intervalo de confianca de 90 % ou acima.

Resultados de significado especifico foram relatados com cada figura.
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Tal divergéncia é especialmente notavel entre os militares, pois
mostra uma melhoria dramaética nos niveis de educacdo na faixa
etaria mais jovem. Entre os recrutas militares na faixa etaria mais
velha, apenas 26 % possuiam um bacharelato. Consequentemente,
ao longo de vérias décadas, a percentagem de recrutas das forgas
armadas com bacharelato aumentou em 30 %. Igualmente, a
percentagem de pessoas na faixa etdria mais jovem que ingressou nas
forgas armadas com apenas um diploma de ensino secundario (22 %)
é aproximadamente um terco dos 59 % para a faixa etaria mais velha
(ver a Figura 2). Por outro lado, o nivel de educacao de iniciantes na
policia ndo apresentou tal melhoria. Em vez disso, a percentagem
dos que iniciam o servico com um diploma de bacharel manteve-se

consistente entre 32 % e 35 % em todas as faixas etarias.

Figura 2. Comparativo dos niveis iniciais de educacao

para militares ao longo do tempo

Quartil mais velho Quartil mais jovem

80
€ 60
(]
(o))
8
S 40
[9]
o]
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20

Ensino Secundario + Bacharel Pés-Graduacdo

Pearson chi2=17,1139 Pr=0,145

A nova geragao de profissionais do setor de seguranca em Africa
também tende a ingressar nos servicos de seguranca um pouco mais

velhos. Enquanto cerca de 28 % dos respondentes das faixas etarias
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mais velhas haviam ingressado no servigo com 20 anos de idade,
essa taxa caiu para 20 % entre a faixa etdria mais jovem (ver Figura 3).
Inversamente, 65 % da faixa etdria mais jovem de profissionais do setor
de seguranca ingressaram nos respetivos servigos na casa dos vinte
anos. Isso representa um aumento de 10 pontos percentuais em relacao

a faixa etaria mais velha.

Figura 3. Comparativo da idade de ingresso no

servico para as faixas etarias mais jovem e mais velha

Quartil mais velho Quartil mais jovem
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Pearson chi2 = 40,1977 Pr=0,000

Aqueles que optam pela gendarmaria e pela policia tendem a
ingressar com uma idade mais avancada do que os militares. Cerca
de 78 % da gendarmaria e 53 % da policia ingressaram na faixa etéria

de 21 a 30, comparado aos 35 % entre as forcas armadas.
Motivacdes
A motivagdo pode ser definida como o grau de voligdo de

um individuo para exercer e manter um esfor¢o visando objetivos

organizacionais. A motivagdo estd intimamente ligada a satisfagao
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no trabalho, o que leva a taxas de retengdo mais elevadas ao longo
do tempo. A motivagdo é influenciada por um conjunto complexo
de fatores profissionais, sociais e econémicos. Esses incluem uma
boa evolucdo da carreira, uma remuneracdo adequada e condicoes
de trabalho e de vida satisfatérias. Contar com fortes mecanismos
de recursos humanos dentro de uma instituigao de seguranca pode
ajudar a garantir que os fatores motivacionais mais importantes sejam
disponibilizados para manter os seus membros satisfeitos.

Em contrapartida, problemas com o desenvolvimento (evolugao)
profissional, saldrio e condigdes de trabalho sdo as principais
razdes para que os profissionais do setor de seguranga se sintam
desmotivados. Qualquer uma dessas questdes ou uma combinagdo
delas pode levar a insatisfacao. Evolucao profissional é geralmente
definida como a possibilidade de se especializar num determinado
campo ou subir na hierarquia. A falta de oportunidades de promogao
pode ser vista como desincentivo.

Conforme indicado na sec¢do Resultados da pesquisa, a grande
maioria (92 %) dos membros do servigo pesquisados indicou que
concordavam ou concordavam firmemente que suas expectativas ao
ingressar no servico estavam a ser satisfeitas. No entanto, a veeméncia
desse sentimento varia de acordo com a idade. Com um indice de
69 %, a faixa etaria mais velha indicou estar fortemente de acordo
de que suas expectativas tinham sido satisfeitas (ver Figura 4), em
contraste com um nivel de 38 % para a faixa etria mais jovem.

A motivacao mais forte para ingressar no servico dada pelos
respondentes foi o desejo de servir o seu pais. Sessenta e um por
cento dos entrevistados citaram essa motivagao (de entre seis opgoes).

A preferéncia por essa motivacdo é a mesma em todos os
servicos, com a motivacgdo para servir o pais sendo mais alta entre a
gendarmaria (70 %), seguida da policia e das forgas armadas.

Convém sublinhar que a motivacdo para servir o pais foi mais

forte entre a faixa etaria mais jovem, na qual um total de 65 % dos
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Figura 4. Percentagem dos que concordam fortemente

que suas expectativas estao sendo atendidas

Quartil mais velho 69

2°mais velho - [ 56
20 mais jovem [ 34

Quiartil mais jovem 38
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Pearson chi2 = 44,6279 Pr=0,000

respondentes a indicou como o seu principal motivo para ingressar
(ver Figura 5). Tal resultado contrasta com o quartil mais velho, em
que 57 % citou servir o seu pais como a motivacdo para o ingresso
no servigo. Essa observacao é notdvel porque sugere um sentido
mais forte de lealdade a nacdo entre as faixas etarias mais jovens.
Por extensao, isso pode refletir uma maior disposicao para respeitar

a autoridade civil e ndo ameacar a norma constitucional.

Figura 5. Percentagem dos que citaram servir o pais

como motivacao para ingressar no servico

Quartil mais velho 57

20 mais velho I 61
20 mais jovem [ 56

Quartil mais jovem 65

50 55 60 65 70

Pearson chi2 = 22,9616 Pr= 0,085
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Enquanto as faixas etdrias mais velhas concordaram que servir
o pais era importante, indicaram também que questdes de legado,
familia e amigos tiveram uma forte influéncia motivacional. Entre as
seis opcoes de resposta, 19 % dos entrevistados na faixa etaria mais velha
indicaram que os lacos familiares com os servicos de seguranga eram um
dos principais fatores de motivacdo para o seu ingresso no servigo (ver
Figura 6). Essa influéncia foi mais acentuada entre os militares, tendo
25 % dos entrevistados na faixa etdria mais velha informado que tinham

sido inspirados pelo exemplo de outros membros da familia.

Figura 6. Percentagem dos que afirmaram terem sido

inspirados a ingressar no servi¢o por outros membros
da familia

Quartil mais velho 19,4

20mais velho [ 14,8
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Pearson chi2 = 22,9616 Pr=0,085

Em contrapartida, apenas 11 % da faixa etaria mais jovem entre
todos os servicos (incluindo os militares) indicaram que questdes
de legado foram um fator de influéncia no seu compromisso com o
servico. Essa tendéncia pode ter um significado especial devido ao
desenvolvimento histérico dos exércitos africanos. Tais resultados
podem indicar que, entre as faixas etdrias mais jovens, as relagGes
familiares estreitas que caracterizaram as forcas armadas no periodo
imediatamente apds a independéncia estdo a dar lugar a uma forca

mais diversificada e mais motivada para servir o ptblico.
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Um pressuposto comum ¢é que profissionais do setor de
seguranca em Africa sio motivados principalmente pela necessidade
de emprego. De facto, varios respondentes indicaram que esse era
um fator fundamental para eles e para os seus pares. No entanto, o
emprego foi citado por apenas 6,6 % dos entrevistados como principal
razdo para ingressar no servico (ver Figura 7). Essa taxa variou de
uma alta de 8,2 %, para a faixa etaria mais velha, a apenas 3 % entre

0s mais jovens.

Figura 7. Percentagem dos que indicam a

oportunidade de emprego como principal motivacao
para ingressar no servico

Quartil mais velho 8,2
20 mais velho [ 89
2emaisjovem [ 62

Quartil mais jovem 3,1
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Pearson chi2 = 22,9616 Pr=0,085

Juntamente com o padrao inverso de respostas para “servir o
publico” como um fator motivador (com a faixa etdria mais jovem
citando essa como a motivacdo mais forte em relacdo a faixa etaria
mais velha) e os niveis de educacao inicial significativamente
mais elevados para jovens recrutas, esses resultados sugerem que, ao
longo do tempo, houve uma mudanga nos motivos para ingressar no
setor de seguranca. Hoje, os jovens recrutas tém aparentemente mais
aptiddes e opcdes de emprego, porém, ainda estao dispostos a ingressar

no setor de seguranca como um meio de servir e constituir carreira.
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Outro importante fator motivador que emerge da pesquisa é
a manutencdo da paz. Com 15 missdes de paz internacionais e
regionais destacadas em Africa, a manutengdo da paz representa
um componente cada vez mais significativo da missdo de muitas
forcas armadas em Africa. Para esse fim, o quartil mais jovem ests,
aparentemente, cada vez mais motivado pela oportunidade de servir
em missdes de manutencdo da paz, com 17 % sendo motivado por
esse fator em comparagdo com 7 % para o quartil mais velho (ver
Figura 8). Esse resultado sugere que os jovens membros do servigo
véem a manutengdo da paz como uma oportunidade para adquirir

experiéncia, avango profissional e exposicdo a outros paises.

Figura 8. Percentagem dos que indicam a

oportunidade de servir em uma missao de paz como
motivacao para ingressar no servi¢o

Quartil mais velho 7
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As diferengas entre as faixas etdrias também emergem em relacdo
a fatores que influenciam o recrutamento (ver Figura 9). As geragoes
mais jovens sao mais influenciadas por recrutadores dindmicos do que
as faixas etdrias mais velhas. Especificamente, 25 % dos dois quartis mais
jovens indicaram que foram atraidos por recrutadores dindmicos em

comparagao com 17 % entre os dois quartis mais velhos.
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Figura 9. Comparacao de fatores que motivam o

recrutamento por idade
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Por outro lado, as faixas etarias mais jovens foram
significativamente menos motivadas pelo legado do servigo (14 %)
do que as faixas etdrias mais velhas (28 %). Notavelmente, o legado
do servico continua a ser significativamente mais atraente para
os militares (34 %) em relacdo a policia e gendarmaria (18 %, em
média). Ainda assim, mesmo nas forcas armadas, ha um declinio
significativo na importancia atribuida ao legado do servigo pela
faixa etaria mais jovem (12 %). A constatacdo de um declinio no
que diz respeito ao legado do servigo entre as geragdes mais jovens
tem, a longo prazo, possiveis implica¢des institucionais para todos

0s servicos de seguranca.
Formacio de Valores e de Identidade

Os resultados da pesquisa revelam uma forte afinidade
dos militares participantes para com os valores positivos de sua

instituicdo. Especificamente, os respondentes militares relataram,

com indices de 55 % a 75 %, que os valores dever, responsabilidade,
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honestidade, respeito pelos cidadaos e profissionalismo descrevem
suas instituigoes.

E atil sublinhar que esses valores s6 foram validados pelos
respondentes militares. Por exemplo, a Figura 10 resume a disparidade
das respostas entre os respetivos servigos relativamente a um desses

valores, o profissionalismo.

Figura 10. “Profissionalismo” como valor que

caracteriza o servico (%)

Forgcas Armadas 64

Gendarmaria [ 48
Policia NN 41
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Pearson chi2 = 22,6018 Pr=0,000

Isso demonstra que 64 % dos militares participantes sentiram que
esse valor caracteriza o seu servico. Em contrapartida, apenas uma
minoria dos respondentes (tipicamente em torno de 38 % a 44 %) da
gendarmaria ou da policia indicou que esses valores se aplicavam
aos seus servigos.

Um importante desvio nesta avaliagdo da identificacdo de valores
foi que os valores “baseado em mérito” e “servir o ptiblico” ndo tém
aparentemente forte ressonancia entre os diferentes servicos. Apenas
48 % dos participantes militares e apenas 25 % e 38 % da policia e da
gendarmaria, respetivamente, indicaram que os valores baseados no
mérito caracterizavam seus ramos. Da mesma forma, uma minoria
dos respondentes da policia e da gendarmaria (38 % cada um) e das
forcas armadas (47 %) atribuiram o valor de “servir o ptblico” como

parte integral de suas instituigdes.
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Curiosamente, ha uma forte componente de idade no que toca as
respostas de identificagao de valor (ver Figura 11). Especificamente,
as associagdes mais fortes entre todos os valores encontram-se nas
faixas etarias mais velhas (tipicamente entre 55 % e 70 %). No entanto,
a identificacdo com tais valores institucionais diminui de forma
acentuada entre os mais jovens. Por exemplo, na Figura 11, apenas
37 % da faixa etdria mais jovem respondeu que o valor “dever”
representa o seu servigo, em comparacdo com 69 % na faixa etaria

mais velha.

Figura 11. “Dever” como valor que caracteriza o

servico (%)

Quartil mais velho 69
2°maisvelho [ 53
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Para os dois valores que registraram o menor apoio (“servir o
publico” e “baseado no mérito”), a faixa etaria mais jovem foi a mais
baixa. Apenas 17 % dos respondentes na faixa etaria mais jovem
indicaram que o valor “baseado no mérito” incorporou os seus servicos
(ver Figura 12). Em outras palavras, numa proporgao de 3:1, a faixa
etaria mais jovem rejeitou a caracterizagdo “baseado no mérito” e
“servir o ptblico” (ndo mostrado) para suas organizacoes.

Esse padrdo de declinio na adesao aos valores institucionais
por faixa etdria — um padrao que se manteve em todos os valores

pesquisados — é potencialmente muito relevante em termos dos
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Figura 12. “Baseado em mérito” como valor que

caracteriza o servico (%)
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niveis de integragdo desses valores. Pode também sugerir uma
erosdo do apoio a tais avaliagdes institucionais positivas. Se o pessoal
dos servicos de seguranca nado acredita que as suas institui¢des
aderem a valores positivos, isso reflete-se negativamente no moral.
Por outro lado, pode refletir uma determina¢do mais matizada e
construtivamente critica do estado dessas instituicdes em relagao as
suas sociedades. Isso é particularmente significativo, uma vez que
a faixa etaria mais jovem indicou que “servir o publico” era a sua
principal motivacao para ingressar no setor de seguranga. Isso sugere
uma desconexdo significativa entre as expectativas e percecdes por
parte dessa faixa etdria mais jovem.

Uma acentuada divergéncia na identificagao dos valores institucionais
surge também ao longo das linhas de género. Especificamente as mulheres
respondentes, com indices de 55 % a 75 %, nao se identificam com nenhum
dos valores como sendo representativos das respetivas instituicdes. Por
exemplo, como mostra a Figura 13, apenas 31 % dos entrevistados do sexo
feminino indicaram que “dever” é um valor comum que descreve o seu
ramo de servigo. Isso contrasta com um indice de 51 % entre os homens.

No entanto, as mulheres nas forcas armadas identificam-se geralmente de
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Figura 13. Diferencas entre os géneros — “Dever” como
valor que caracteriza as institui¢coes de seguranca (%)

Mulheres Homens

Pearson chi2 = 13,8583 Pr=0,000

forma mais positiva com todos os valores institucionais pesquisados em
comparacao com as mulheres nos outros servigos. Apesar de, em geral, os
indices de respostas positivas entre as mulheres nas forcas armadas nao
serem tdo fortes quanto os dos respondentes masculinos, eles situam-se,
geralmente, acima de 50 %.

Essas diferencas de género destacam-se pela sua consisténcia
em todos os valores. Assim como na faixa etdria mais jovem dos
participantes, essas percecdes divergentes das mulheres podem
refletir uma saudavel relutancia em endossar valores que elas sentem
que ndo estdo bem incorporados nas suas institui¢des. Pode também
refletir uma nogao maior de que as mulheres e as faixas etarias mais
jovens sao desfavorecidas na atual situacao das suas instituigdes. Elas
estdo, portanto, menos dispostas a endossar a sugestdo de que esses
valores institucionais tenham sido bem integrados.

A pesquisa também revelou algumas notaveis diferencas
com base no tipo de regime. Especificamente, a tendéncia dos
respondentes de democracias foi de indicar uma identificagao

mais forte com todos os valores institucionais (por exemplo, dever,
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responsabilidade, honestidade, respeito pelos cidadaos, servir
o publico) do que os participantes de outros tipos de regime. Por
exemplo, 63 % dos respondentes de democracias identificaram o
valor de “honestidade” como caracteristica de seu servico, porém,
apenas 46 % dos participantes de outros regimes combinados se
sentia dessa forma (ver Figura 14). A tinica excegdo de destaque foi
com respeito ao valor “baseado no mérito”, para o qual as respostas
dos representantes de democracias (37 %) estavam na mesma faixa

dos outros tipos de regime.

Figura 14. “Honestidade” como valor que caracteriza

0 servico

Percentagem

Democracias Democratizadores Semiautocracias Autocracias

Pearson chi2(3) = 9,9060 Pr=0,019

Curiosamente, o grupo de participantes de autocracias foi o que
mostrou a segunda maior identificacio com valores, especialmente
para os valores de profissionalismo, dever, responsabilidade,
respeito aos cidaddos e honestidade. Isso sugere que fortes
legados institucionais podem ser criados dentro de tais regimes
(presumivelmente os mais estaveis).

Igualmente relevantes, os respondentes de regimes mistos
(democratizadores e semiautocraticos) apresentaram uma

discernivel escassez de respostas positivas em questdes de
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identificagdo com os valores de profissionalismo, servico ao publico
e honestidade.

Apenas uma minoria dos participantes indicou que esses valores
caracterizavam o etos das suas organizacoes. Isso tem uma grande
relevancia nas politicas referentes a esforcos de reforco da instituicdo
de defesa nas sociedades em transicdo. O aprofundamento dos
valores partilhados e a identificacdo do que um servico representa
para os cidadaos sdo dreas que exigem atengao. Por sua vez, isso pode
ajudar a sustentar e a desenvolver os processos de democratizagdo
nessas sociedades.

Houve também divergéncias entre os tipos de regime em relacdo
as possiveis ameagas enfrentadas. Por exemplo, apenas 11 % dos
respondentes de democracias mencionaram o risco de uma crise
politica como uma preocupagao séria (ver figura 15), enquanto 58 %
classificaram o risco de uma crise politica como baixo. As percecoes
foram invertidas para os entrevistados de autocracias. Entre esse
grupo, 41 % dos entrevistados apontaram o risco de uma crise politica
como uma séria preocupacao, enquanto 27 % caracterizaram esse

risco como baixo.

Figura 15. Percecao de risco de crise politica, por tipo

de regime
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Pearson chi2 = 15,2831 Pr=0,018
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Figura 16. Perce¢oes de apoio publico, por faixa etaria
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Asrespostas da pesquisa também revelaram que os profissionais
do setor de seguranca em Africa, de um modo geral, sentem que
existe um nivel sélido de apoio publico aos seus servigos. No geral,
88 % dos respondentes indicaram que existe um nivel positivo ou
altamente positivo de apoio. Esse sentimento foi significativamente
mais forte dentro das forcas armadas, com 94 % relatando um apoio
favorével, 47 % dos quais considerando-o altamente positivo. Para
0s servigos mais diretamente envolvidos com o ptblico, policia e
gendarmaria, as perce¢des de apoio altamente positivo foram
significativamente menores, 22 % e 33 %, respetivamente. Entre os
policias, 17 % responderam que o publico tinha uma visao negativa
de seu servico. As faixas etdrias mais avangadas registraram niveis
mais fortes de apoio ptiblico do que os membros mais jovens do
servigo (ver Figura 16). Especificamente, 41 % das duas faixas etérias
mais velhas sentiram que havia um apoio altamente positivo em

comparagdo com apenas 23 % entre as duas faixas etarias mais jovens.
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Parceiros e Formacao Internacionais

Um dos resultados mais marcantes da pesquisa foi o grande

respeito pela formagao internacional. Cerca de 97 % dos entrevistados

véem a formacdo internacional como uma opgdo positiva. O valor da

formacao internacional como experiéncia formativa foi fortemente

validado nas entrevistas qualitativas, onde os entrevistados exaltaram

beneficios como:

*

*

ampliagdo de experiéncias e de redes intelectuais, incluindo
0 acesso aos mais recentes conhecimentos e tendéncias;

estabelecimento de relacionamentos duradouros a partir de
sua educacdo militar profissional, incluindo a exposigdo a
novas ideias, valores, pensamento critico e tendéncias em
evolucdo, ao mesmo tempo em que amplia simultaneamente
o contato com outras culturas;

estreita exposicao a lideres seniores que demonstram forte
lideranga moral e visao, facto que foi identificado como
altamente influente nas experiéncias formativas dos oficiais
mais jovens;

compreensdo mais profunda dos membros do corpo de
oficiais de diferentes origens;

criagdo de padrdes, visao, normas e valores partilhados com
parceiros internacionais;

desenvolvimento de perspetivas regionais e globais sobre
os desafios de seguranca e meios alternativos para enfrentar
esses desafios; e

exposicao a novas tecnologias.

A maioria dos respondentes indicou a importancia da formacao

internacional como um valor em si, mais do que a participacdo de

qualquer parceiro internacional especifico. Na verdade, 83 % dos

entrevistados indicaram que havia valor em ter uma diversidade

de parceiros de formacdo internacionais em vez de apenas um ou
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Figura 17. Comparativo de experiéncias de formacao

de identidade, por faixa etaria
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dois. Para os participantes que manifestaram interesse em parceiros
de formacdo preferidos, os Estados Unidos (24 %), a Unido Africana
(20 %), as Nagdes Unidas (20 %), Canada (11 %), Uniao Européia (9 %)
foram vistos como os mais favorecidos. A esse respeito, é necessario
realcar o forte desempenho das institui¢des multilaterais.

Embora houvesse um consenso geral sobre a importancia da
formacao internacional, surgiram variacdes entre as faixas etdrias e
entre os servigos. Entre as trés faixas etarias mais velhas, a formacao
internacional foi indicada como decididamente mais formativa do que
aformagao interna (ver Figura 17). E de notar que o inverso aconteceu
na faixa etdria mais jovem, o que se destaca como excedente. Essa
faixa etaria classificou a influéncia da formagao interna como a mais
influente experiéncia formativa, seguida pela formagao internacional
e, depois, a manutencdo da paz. (Lembremos que a faixa etdria mais
jovem indicou que a oportunidade de participar em missodes de
manutencdo da paz era uma importante motivagdo para ingressarem

no servico.) Essa divergéncia exposta pela faixa etdria mais jovem
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pode simplesmente refletir as suas limitadas oportunidades, até
agora, de participar em destacamentos de manutengdo da paz ou
para participacdes em formacoes internacionais.

Em termos de servicos, os respondentes militares destacaram-
se por citar a formacdo internacional como a experiéncia formativa
mais importante para moldar a identidade do seu servico. Com uma
margem de 2:1, as experiéncias de formagao internacional foram vistas
como mais influentes do que a formagao interna (ver Figura 18). Esse
padrao ndo se mantém na policia e na gendarmaria, as quais citaram a

formagcdo dentro do pais como de igual valor a formacao internacional.

Figura 18. Comparativo de experiéncias de formacao

de identidade, por servico
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Um tanto contraintuitivo, considerando-se a sua orientacao
interna, constatou-se que a manutencao da paz foi a maior influéncia
na policia. Isso pode estar relacionado com o papel crescente dos
destacamentos policiais em operacdes de paz em Africa, especialmente
na Africa Ocidental. Para os participantes militares, os destacamentos
em missdes de manutengdo da paz foram classificados logo apds
as formagdes internacionais como as atividades mais influentes

na construcdo da identidade de um membro do servico, seguidas
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pela formagdo interna. O crescente protagonismo das experiéncias
de manutencdo da paz na formagdo da identidade dos servicos
de seguranca em Africa ¢ uma tendéncia importante que deve ser
acompanhada na medida em que assumem cada vez mais esses
papéis. As entrevistas destacaram a importancia dada a capacidade de
falar inglés na criagao de oportunidades para formagoes internaciona
e para o avanco profissional do pessoal de seguranca em Africa. A
desvantagem (ndo intencional ) é o grande ntimero de lideres jovens e
promissores cujas carreiras sdo limitadas porque nao tém oportunidade

de desenvolver as suas capacidades linguisticas no inglés.
Variacdes Regionais

Devido a suas raizes histéricas, tradicoes e tipos de ameaga, os
setores de seguranga em Africa apresentam fortes variagdes regionais
patentes nas suas atitudes e percecdes. A Tabela 2 identifica algumas
das variacdes regionais mais importantes. Estas incluem:

Educacio. Os niveis de instrucio dos recrutas na Africa Ocidental
sdo visivelmente mais elevados do que noutras regides do continente.
Cerca de 68 % dos jovens profissionais do setor de seguranga
pesquisados na Africa Ocidental tinham ao menos um bacharelato
quando ingressaram no servigo. Somente 15 % ingressaram no servico
com um diploma do ensino secundério como nivel mais elevado de
instrugdo. Em contrapartida, 40 % dos novos membros do servigo na
Africa Central e Oriental ingressaram com um diploma do ensino
secundério como o seu mais elevado nivel de instrucao.

Manutengdo da paz. Os africanos ocidentais também foram os
mais influenciados pelas experiéncias de manutencdo da paz como
fator de identidade do servico. Vinte e nove por cento dos africanos
ocidentais indicaram a manutengdo da paz como a experiéncia
mais influente, em comparagdo com uma média de apenas 16 %

nas outras regides.
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Tabela 2. Principais variacoes regionais nas percecoes do

setor de seguranca

ASSUNTO OESTE CENTRAL LESTE

indicam o maior
compromisso
com o servir
entre os servicos
de seguranca.
Os profissionais
da Africa
Ocidental tém

0 maior nivel

de satisfacao

de que suas
expectativas
estdo sendo
atendidas.

da Africa
Central tém o
maior indice de
expectativas
nao atendidas
(21 %).

Educacao e Os niveis iniciais | ® 41 % do pessoal [ ® Nogeral,52% [ ® 23 % dos
de instrucdo de servico de dos membros membros do
do pessoal seguranca do servico de servico de
do servico de ingressam seguranca seguranca na
seguranca na apenas com ingressam Africa Oriental
Africa Ocidental 0 ensino apenas com ingressaram
sao superiores secundario. diploma com um diploma
aos de outras do ensino de 2 anos do
regides. No secundario, nivel superior.
geral, 68 % caindo para 40
ingressam com % entre os mais
um bacharelato jovens.
ou superior.

Motivacoes As gendarmarias | ® Os respondentes | ¢ Os membros Servir o pais é

do servico de
seguranca

s3o mais
influenciados
por um membro
de sua familia
que também ja
serviu.

citado como

o principal
motivador

em relagéo a
todas as outras
regioes.

Experiéncias

As experiéncias

Forte associacao

formativas de manutencdo com o legado do
da paz sao servico.
altamente
influentes.

Formacao Treinar no e Treinar no e Ha uma énfase Treinar fora

internacional exterior € uma exterior € uma igual dada do pais é a
experiéncia experiéncia a formacéo experiéncia mais
altamente influente para nacional e influente para
influente para 0s membros internacional. os membros do
0s membros do servico de servico.
do servico de seguranca.
seguranca.
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ASSUNTO OESTE CENTRAL “ LESTE

Percecoes

e 41 % veem a o Conflitos civis e O nivel de e As relacdes
manutencao sao vistos preocupacao civis-militares
da paz como como uma com conflitos sao vistas como
uma provavel ameaca séria civis entre os cordiais por
atividade de entre 48 % dos membros do 30 %.
seguranca. participantes. servico é baixo. | e O nivel de
61 % sentem-se | ® A violéncia 0 nivel de preocupacao
preparados para étnica é preocupagao com conflitos
os desafios da considerada com a corrupgao civis ou
manutencdo da uma ameaca entre 0s violéncia
paz. grave entre membros do étnica entre os
44 % se sentem 40 % dos servico é alto. membros do
preparados participantes. e Apenas 9 % servico é baixo.
para enfrentar ® 56 % veem veem o trafico e O nivel de
as ameacas de crises politicas ilicito como um preocupacao
organizagoes Como um sério sério desafio. com corrupgao
extremistas desafio de entre os
violentas (VEO, seguranca. membros do
na sigla em servico é alto.
inglés).
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Corrupgdo. O Sul e Leste de Africa destacaram-se pela sua
preocupagdo com a corrupgdo, sendo que 95 % dos respondentes
indicaram-na como um problema de seguranca “médio” ou “alto”.
Tal resultado nado indica que existem niveis mais elevados de
corrupgao nessas regioes. Pelo contrario, indica que os membros se
preocupam e percebem as implica¢des dos altos niveis de corrupgao
para a seguranga. Embora altas, preocupagdes com corrupgao sao
relativamente menores na Africa Central e Ocidental, com 75 % e
85 %, respetivamente. Como um todo, os resultados enfatizam o
reconhecimento generalizado da ameaga que a corrupgdo representa
para a seguranca.

Organizacdes extremistas violentas. Os membros do servigo
na Africa Oriental e Central veem as organizagdes extremistas
violentas (VEOs, na sigla em inglés) como uma preocupacao, 73 %
dos entrevistados indicando-as como uma ameaca “média” ou

“elevada”. Em contrapartida, a Africa Austral destaca-se com uma
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percecao muito baixa de VEOs como uma ameaga, com apenas 2 %
identificando-as como uma ameaca “elevada” e 16 % como uma
preocupagdo moderada. As percecdes na Africa Ocidental ficam no
centro dessas estatisticas, com 60 % considerando as VEOs como uma
ameaca moderada ou elevada.

Trdfico ilicito. Os participantes da Africa Central indicaram o
mais alto nivel de preocupagdo com o trafico ilicito, com quase 80 %
considerando-o uma ameaca “elevada” ou “média”. Refletindo um
grau moderado de preocupacdo, 65 % dos membros do servico na
Africa Ocidental e Austral avaliaram o trafico como uma ameaca
“baixa”. A Africa Oriental distinguiu-se por considerarem menos
provavel o trafico ilicito como uma ameaga “elevada” (9 %), em
comparacdo com um indice de 29 % entre todos os respondentes.

Apoio popular. Os africanos orientais tém uma percecao
particularmente positiva do apoio popular, com 49 % dos
respondentes classificando-o como “muito elevado”, comparado a
32 % no geral. Em termos mais gerais, cerca de 90 % dos membros do
servico da Africa Central, Oriental e Ocidental acreditam que os niveis
de apoio popular para seus servi¢os de seguranga vao de “altos” a
“muito altos”. Por outro lado, os africanos da regido sul indicaram
niveis mais cautelosos de apoio popular para aos seus servigos, 29 %
indicando percec¢oes negativas e apenas 21 % considerando esse
apoio “muito alto”.

Formagdo internacional. Os entrevistados da regido da Africa
Oriental atribuiram a maior importancia a formacao internacional,
com 46 % citando-o como o fator que mais influenciou na formagao de
identidade do seu servico. (Isso se traduz em trés vezes o nivel registrado
paraa formagao interna). Os respondentes da Africa Ocidental e Central
também indicaram uma clara ratificacdo do impacto da formagao
internacional na formacdo da identidade que vai acima da formacao
interna. O apoio na Africa Austral foi mais modesto, com 33 % dos

membros do servico identificando a formacao internacional como
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uma importante experiéncia formativa. Isso, no entanto, é basicamente
comparavel ao valor atribuido a formacado interna.

Conflito civil. Os participantes da Africa Central manifestaram
muito mais preocupagdo com conflitos civis do que as outras
regides. Quarenta e oito por cento consideram os conflitos civis uma
preocupagcdo séria, o dobro do indice encontrado em outros lugares
do continente. Em contrapartida, 50 % dos membros dos servicos da
Africa Oriental e Austral consideraram os conflitos civis uma ameaca
“baixa”. Os respondentes da Africa Central também foram mais
propensos a considerar o risco de uma crise politica como um desafio.
Cinquenta e seis por cento dos membros dos servigos dessa regido
veem as crises politicas como uma ameaga “elevada” (comparado
a 24 % do total). Da mesma forma, a Africa Central destaca-se por
considerar a violéncia étnica como uma ameaca “elevada” (40 %). Em
contrapartida, apenas 7 % dos africanos da regido sul e 19 % no geral

concordar am com essa ViSéO.
Conclusao

Este estudo propods-se a avaliar as diferencas nas atitudes,
motivagOes e valores da nova geragdo de profissionais do setor de
seguranca em Africa. Com isso, encontrou uma série de perspetivas
em que os membros mais jovens do servigo divergem de seus pares
mais velhos. Muitas dessas diferengas provavelmente estdo ligadas
ao facto de que a faixa etdria mais jovem de profissionais do setor de
seguranca é acentuadamente melhor instruida e ingressa no servico
com uma idade mais avangada do que as geragdes anteriores. No
entanto, deve-se observar que os niveis de instrucdo ao ingressar na
policia aparentemente ficam atras dos outros servigos, o que indica
uma importante area para aperfeicoamento.

A faixa etdria mais jovem dos profissionais do setor de seguranca

em Africa também se distingue por ter uma motivagdo muito forte
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para servir o seu pafs. Aparentemente, essa faixa etdria, tal como
acontece com as mulheres do servigo, apresenta um maior nivel de
ceticismo com respeito aos valores institucionais - tais como “baseado
em mérito”, “servir o publico”, “honestidade” e “profissionalismo”-
serem refletidos na pratica de suas instituicoes.

Tais sentimentos sugerem uma disposi¢do para adotar um
padrdo mais elevado de valores profissionais para os seus servigos.
Também implicam uma maior inclinagdo para a reforma institucional
entre os profissionais mais jovens do setor de seguranca, de modo
a melhor adequar os ideais institucionais com a realidade. Essa
abertura para a reforma combinada com a recetividade aos esforgos
de capacitagdo internacional sugerem um possivel ponto focal para
novas parcerias internacionais.

Todavia, essas constatagdes exigem uma observacdo cautelosa.
A divergéncia das geracdes mais velhas em relagdo aos valores
institucionais levanta questdes sobre se o vinculo coeso que o orgulho
institucional proporciona serd sustentado na geracao mais jovem. Isso
leva a possiveis implicagdes no profissionalismo e no apelo de uma
carreira no setor de seguranca. Essa preocupacdo foi ressaltada em
entrevistas qualitativas. Jovens membros do servico foram elogiados
pela sua capacidade de absorver novas informagdes e se adaptar a
tecnologia. Ao mesmo tempo, no entanto, também apresentaram
menos camaradagem e coesdo do que as faixas etarias mais velhas e,
nas palavras de um dos respondentes, “preferindo ficar a s6s com os
seus dispositivos portéteis”.

A preponderancia do apoio as oportunidades de formagao
internacional foi uma outra forte constatagdo deste estudo.
Oportunidades de formacao internacional foram consideradas

valiosas, como:
& experiéncias formativas;

¢ uma base para a formagdo da identidade institucional;

47



TraBaLHO DE PEsouisa po CEEA N.° 7

48

& exposicdo a novas abordagens e tecnologia;
¢ ampliacdo das perspetivas;

¢ estimulo do pensamento critico; e

¢ fortalecimento da afinidade com parceiros regionais.

Embora este estudo ndo se propunha explicitamente a explorar
a relevancia da educacdo militar profissional, o feedback dele
proveniente parece oferecer um aval de sua efetividade aos olhos
dos participantes. Os entrevistados que participavam de formacoes
de longo prazo estavam mais entusiasmados com os beneficios da
experiéncia. Uma vez que o estudo ndo tentou distinguir entre os
varios tipos de formagao internacional, ndo foi possivel desvendar
as percecdes de beneficios relativos neste relatério. Delinear essas
percecdes e calibrar os futuros programas de formagdo internacionais
para otimizar esses beneficios é uma continuidade légica desta
pesquisa e seus resultados.

Embora ndo tenha sido um foco pretendido deste estudo, os
resultados da pesquisa revelaram que 84 % dos participantes tiveram
a oportunidade de melhorar as suas qualificagdes educacionais
enquanto estavam no servigo. Quase dois tercos desses participantes
concluiram outro grau de instrugdo, enquanto o restante obteve
certificados profissionais ou técnicos.

Tal constatagéo sugere que os servicos de seguranca em Africa sio
uma valiosa fonte de desenvolvimento de capital humano para suas
sociedades e, em particular, para o seu pessoal do servigo de seguranca.
Essa observacdo nao é necessariamente amplamente reconhecida e levanta
outra consideragdo para o desenvolvimento institucional bem como o
recrutamento e retencao do pessoal mais jovem do servigo.

Os resultados da pesquisa também mostraram um alto nivel
de satisfacdo entre o pessoal do servigo de que suas expectativas
estavam sendo realizadas. Noventa e dois por cento dos participantes

concordaram ou concordaram fortemente com esse sentimento,
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incluindo 89 % da faixa etaria mais jovem. Isso é um sinal encorajador
de que a grande maioria dos profissionais do setor de seguranca
encontraram uma carreira gratificante por meio do servico. Uma
melhor compreensao dos fatores que contribuem para esse resultado
levara a insights para um maior desenvolvimento de pessoal e
fortalecimento institucional.

A pesquisa também revelou a percecado de altos niveis de apoio
popular por parte dos membros do setor de seguranca. Em média,
87 % dos membros do servigo indicaram que o publico tinha uma
visao positiva do seu servico. Essa percecao positiva foi validada
por todos os servicos, embora com mais intensidade entre as forcas
armadas e menos para a policia. Essas constatagdes contrastam um
pouco com as pesquisas de opinido publica em Africa, as quais
mostram niveis mais modestos de apoio ao setor de seguranca. Por
exemplo, uma pesquisa do Afrobarometer, realizada com 36 paises,
mostra que apenas 51 % do publico confia “um pouco” ou “bastante”
na policia. Em geral, as forcas armadas recebem uma pontuacdo mais
alta, obtendo indices de confianga comparaveis de 66 %.

Tais variagdes nas percecdes dos cidadaos e membros do
servico apresentam uma possivel oportunidade de aprendizado. A
sensibilizagao do pessoal dos servigos com respeito a razdes das areas
de divergéncia pode aumentar a conscientiza¢do e criar um impulso
para a reforma de certos aspetos da relacdo entre os cidaddos e os
agentes de seguranga. Essa iniciativa pode também facilitar o didlogo

com os cidadaos para estreitar a lacuna entre as percecoes.
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ANEXO 1. CATEGORIAS DOS REGIMES PoLiTicos

AFRICANOS

DEMOCRACIAS
EM
CONSOLIDACAO

Botsuana
Cabo Verde
Gana
Mauricio
Sao Tomé e
Principe
Seychelles
Africa do Sul

DEMOCRCATIZADORES

Benim
Burkina Faso
Comores
Costa do Marfim
Gambia
Guiné
Guiné-Bissau
Quénia
Lesoto
Libéria
Madagascar
Malawi

Mali
Mogambique
Namibia
Niger
Nigéria
Senegal
Serra Leoa
Somalia
Tanzania
Tunisia
Zambia
Zimbabue

SEMIAUTOCRACIAS

Argélia

R.D. do Congo
Djibouti
Gabéo
Marrocos
Togo

Uganda

AUTOCRACIAS

Angola
Burundi
Camaroes
RCA

Chade

Rep. do Congo
Egito

Etiopia

Guiné Equatorial
Eritreia

Libia
Mauritania
Ruanda
Sudao do Sul
Sudao
Suazilandia

Fonte: Joseph Siegle, Centro de Estudos Estratégicos de Africa. Baseado na categorizagio

tricotomizada de dados de classificacio de democracias do Polity IV e dos indices de

direitos politicos e liberdades civis do Freedom House de margo de 2017.
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