UMA PUBLICAGAO DO CENTRO DE ESTUDOS ESTRATEGICOS DE AFRICA

Policiamento Nao-Estatal: Expandir o
Contexto para Enfrentar a Violéncia
Urbana em Africa

Por Bruce Baker

@ O agravamento da violéncia urbana esta a colocar elevadas exigéncias nas departamentos de policia em Africa.

@ Em geral, as forcas policiais africanas estao deploravelmente mal-equipadas, inadequadamente treinadas,
nio prestam contas a ninguém e nio tém a confianca das comunidades locais, o que as torna ineficazes
na resposta a estes desafios de seguranca.

@ Os grupos de policiamento nido-estatais ou com bases comunitdrias geralmente desfrutam do apoio
local e de conhecimentos, acessibilidade e eficicia. Assim, as parcerias de colabora¢io de policiamento
nio-estatais, representam um veiculo pouco reconhecido para expansio substancial da cobertura da
seguranca nas areas urbanas em Africa a curto prazo, a um prego razoavel.

\_ DESTAQUES

A AMEAGA DO CRIME URBANO EM AFRICA

mada também é muito alto em Africa. Em Nairobi,

O crime violento nas cidades africanas ¢ endémico
e estd a agravar-se em muitos locais. No seu todo, o
continente africano tem uma taxa de homicidios de 20
por 100.000 habitantes (na Europa € 5,4; na América
do Norte ¢ 6,5 € na América do Sul é 25,9).! O prob-
lema ¢ particularmente grave em algumas 4reas urba-
nas. Calcula-se que a taxa de homicidios em Kinshasa
seja de 112 homicidios por 100.000 habitantes. A poli-
cia nigeriana tem vindo a registar um aumento consis-
tente da taxa de homicidios e tentativas de homicidio

nos tltimos 20 anos.? O ntimero de roubos & mio ar-

37 por cento dos residentes declararam j4 terem sido
vitimas deste crime. Em algumas cidades mogambica-
nas esta taxa ascende a 27 por cento e na Reptblica
Democratica do Congo (RDC)? a 21 por cento.

As investigagdes realizadas num hospital de Cape
Town revelaram que 94 por cento dos pacientes ja
tinham sido expostos a alguma forma de violéncia.*
Os dados dos servicos da policia sul-africana também
revelam um aumento alarmante dos crimes de na-
tureza sexual—tendo 27% dos homens indicado que

ja tinham sido autores de uma violagio.’



Seja qual for a exactiddo das estatisticas do crime em
Africa, a percepciio do aumento de perigo gerou uma an-
siedade generalizada. Em Lagos, na Nigéria, 70 por cento
dos participantes num inquérito realizado por toda a ci-
dade disseram recear virem a ser vitimas de crime.® Em
Nairobi, mais de metade dos cidaddos estdo preocupados
com o crime ‘constantemente’ ou ‘frequentemente’.’ Um
estudo do Banco Mundial realizado na Zambia revelou
um medo tdo grande do crime que afectava as decisdes
relativas ao trabalho dos professores.® As observacdes
casuais entre os habitantes das cidades por Africa fora
indicam que as taxas de crime urbano aumentaram rapi-
damente nas Gltimas duas décadas, contribuindo para um
indice de medo contagiante que prejudica o comércio,
desgasta o capital social e enfraquece a actividade urbana
normal. O crime violento é uma ameaca didria para mui-
tos habitantes das cidades africanas.

“as crescentes ameagas a
estabilidade apresentadas por
estes desafios a seguranca,
focados internamente, sublinham
o aumento da importancia das
forcas policiais africanas para a
seguranca nacional”

Estes niveis elevados devem-se a muitos factores. De
uma certa forma, nio sio surpreendentes dada a pobreza
de Africa e a sua proximidade 2 riqueza nas cidades. Nao
h4 divida que muitos dos prolongados conflitos do con-
tinente também tiveram a sua influéncia. Muitas cidades
africanas ou estiveram envolvidas directamente na guer-
ra ou sofreram as consequéncias sociais e econémicas de
conflito noutras partes do pats. Estes conflitos produziram
culturas politicas violentas e sociedades traumatizadas,
divididas e mais empobrecidas. Além disso, também con-
tribuiram para a disponibilidade imediata de armas de
fogo. A percentagem de familias urbanas que declararam
possui-las em 2005 foi de 18,3% na Africado Sul, 22,1%
na Namibia, 31,1% na RDC e 56,3% no Burundi.’

A globalizagio também estd por detras da subida

do crime urbano em Africa. Ao mesmo tempo que o
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crescimento da integraciio do continente com o comér-
cio internacional introduziu novos produtos e opor-
tunidades de negdcio, também atraiu negécios ilicitos,
extorsdes ao oferecer medidas de protec¢iio, contra-
bando e lavagem de dinheiro. O crescimento do crime
organizado tem sido acompanhado pela aceitacio de
novas priticas de vida aceitdveis.'® O caminho para o
sucesso, é entendido, muitas vezes, como tendo menos
a ver com a instrugfio e com o esfor¢o, do que com a
criminalidade, os negécios ilicitos e os estratagemas.

Os débeis servigos de seguran¢a africanos e o grande
nimero de pessoas desempregadas ou a trabalhar a
tempo parcial, desesperadas para ganhar o pao de cada
dia, tornam-nas uma base atractiva para os criminosos
internacionais. O Gabinete da ONU para a Droga e
Criminalidade identificou a Africa Ocidental, com o seu
policiamento ineficaz e governos e forcas de seguranca
suborndveis, como uma regifio emergente do narcotra-
fico que fornece uma conveniente paragem de transicio
aos narcotraficantes da América Latina que exportam
para a Europa. Esse crime internacional oferece aos in-
surrectos, as milicias, aos grupos politicos extremistas e s
organizagdes terroristas, oportunidades para financiarem
as suas actividades. Por exemplo, é relatado que a Al
Qaeda no Magrebe Islamico permite, dependendo do
preco, que caravanas fortemente armadas de transporte
de drogas provenientes da Africa Ocidental atravessem o
territério por ela controlado.!! Qutros grupos terroristas
sediados em Africa autofinanciam-se através de raptos.

O aumento do crime urbano em Africa estd a
agravar outras fontes de instabilidade. Impede a
constitui¢do de institui¢des politicas sustentdveis, o
crescimento econémico e a reconciliacio social.!? Os
altos niveis de criminalidade enfraquecem a confianca
e o respeito pelo governo, restringindo a sua capaci-
dade para liderar e incentivar a participacio popular.
Estas preocupagdes, por outro lado, pressionam tanto
o investimento doméstico como internacional—en-
fraquecendo ainda mais o potencial econémico.

As crescentes ameacas 2 estabilidade apresen-
tadas por estes desafios a seguranca, focados inter-
namente, sublinham o aumento da importancia das
forcas policiais africanas para a seguranca nacional.
Na realidade, existe um crescente reconhecimento
de que as forgas de seguranca africanas precisam de

se reajustar em consonincia com a policia para da-



ESTIMATIVA DO RACIO DE POLICIAS POR HABITANTES EM AFRICA

Guiné Bissau 1:2,403 Libéria 1:857
Uganda 1:1,839 Nigéria 1:722
Ruanda 1:1,454 Serra Leoa 1:625

Cf. EU.A. 1:346-500; Jamaica 1:400; Inglaterra e Pais de Gales 1:402; [ndia 1:625; Indonésia 1:1.145

Baseado na investigacio do autor

rem uma melhor resposta aos seus actuais desafios de

seguranga interna.
A DEBILIDADE DA POLICIA EM AFRICA

A crua realidade, no entanto, é que a policia em
Africa nio tem tido grande sucesso em lidar com o
crime urbano. Isto é, em parte, produto de um am-
biente dificil, do tradicional desinteresse da policia
pelos pobres e da falta de recursos, quer em termos de
pessoal, quer de capacidades e equipamento.

Muitas vezes a presenca da policia em locais de
grande densidade, onde vive a maioria da populacio
urbana, é apenas esporddica e o niimero de policias &
muito reduzido (ver Tabela 1). Os que estdo disponiveis,
de um modo geral no estio suficientemente treinados
e podem até ser analfabetos. Os governos africanos, em
geral, sofrem de uma grande falta de recursos, capacidade
institucional e até de controlo do territério. Os recursos
que estdo disponiveis, tém, em geral, sido desviados para
as forgas armadas e preterindo a policia. A preferéncia
dada as forcas armadas tem enfraquecido a policia, que
tem falta de capacidade de gesto, de coordenacio in-
terministerial, de capacidades técnicas, de equipamento
de comunicacdes, de transportes e até de iluminagio,
escritdrios, ficheiros, papel, computadores, uniformes e
laboratérios forenses—todos a prejudicarem a eficcia.

A combinagfio destes desafios é uma longa histéria
de negligéncia policial, corrupgiio e impunidade co-
muns em Africa, tendo as suas raizes, em parte, nas
praticas coercivas de policiamento colonial. Uma
andlise abrangente de todo o continente argumenta
que a policia, na maioria dos pafses africanos, é “ex-
traordinariamente brutal, corrupta, ineficiente, indife-
rente e irresponsdvel para a maioria da populagio.”?
De facto, varios relatérios da Amnistia Internacional,
da International Bar Association (Ordem Interna-

cional dos Advogados), da Commonwealth Human

Rights Initiative (Iniciativa dos Direitos Humanos da
Comunidade) e outros respeitados institutos interna-
cionais de investigacio, tém vindo a documentar e
criticar o comportamento da policia em todo o conti-
nente."* O Afrobarometer descobriu que s6 uma minoria
dos cidaddos em pafses como o Benin, a ZAmbia, a Ni-
oéria, a Africa do Sul e 0 Quénia confiavam “bastante”
ou “um pouco” nas suas for¢as policiais.

Quando as agéncias policiais em Africa trabal-
ham em situagdes de pds-conflito, enfrentam um am-
biente ainda mais dificil. Geralmente, no periodo de
rescaldo, fica-se a saber que os funciondrios da policia
abandonaram os seus postos, foram mortos ou, tendo
cometido abusos de direitos humanos, ndo podem voltar
a trabalhar. Por exemplo, durante a guerra civil da Serra
Leoa foram mortos aproximadamente 900 policias e um
ndmero considerdvel sofreu amputagdes. Em consequén-
cia disso, o ndmero de activos foi reduzido de 9.317 para
6.600." Durante vérios anos apds a guerra civil, os super-
intendentes da policia na Serra Leoa queixaram-se de
uma séria falta de agentes, de veiculos, e telefones fixos

e de instalagdes para os policias.®

“[ha] uma longa histéria de
negligéncia policial, corrupcio e
impunidade comuns em Africa”

Assim, na situagio de pés-contflito existe um du-
plo dilema. Por um lado, os mecanismos da ordem
social estdo mais fracos, a pobreza aumenta e existe
um excedente de armas e de ex-combatentes desem-
pregados. Por outro lado, os recursos e as forcas de
seguranca disponiveis foram reduzidos e o respeito
pelas agéncias pode ter ficado ainda mais reduzido por
causa de abusos durante o conflito.

Muitos governos africanos introduziram novos

6rgdos de restruturaciio, formacio e de supervisdo de



policia, mas com um sucesso limitado. Dessa forma,
poucos cidaddos esperam uma rdpida transforma-
¢io do policiamento e das forgas policiais. Em vez
disso, muitos continuam a duvidar da capacidade e
da determinacdo do governo em financiar os passos

necessarios que prometem a disponibilidade, a re-

“em Africa nio é sempre
apreciado o facto dos
intervenientes nao-estatais serem
tado numerosos e variados que
sao os prestadores dominantes
de policiamento, muitas vezes
desfrutando de propriedade local,
relevancia cultural, acessibilidade,
sustentabilidade e eficacia”

sponsabilizacio, a integridade, a eficicia e a parceria
da policia com a comunidade. O seu cepticismo é
reforcado pelos relatos regulares de abusos cometi-
dos pelas forgas policiais e da sua colaborag¢io com
criminosos e os relatos didrios dos cidaddos que tém
de subornar a policia em pontos de controlo'’, bem
como no que diz respeito a investigacio de crimes.
Esta experiéncia levou muitos cidaddos a procurarem
proteccdo noutro lugar. Como disse um cidado de Nai-
robi: “Se ndo tomarmos cuidados de seguranca adicionais,
para 14 dos que o estado nos d4, entdo estamos expostos a
ataques.”'® Em resumo, a protecciio oficial da policia € in-
suficiente para dar resposta a crescente violéncia existente
em muitas cidades africanas. Mesmo alguns comandantes
da policia local reconhecem a necessidade de comple-

mentar o débil desempenho do seu pessoal.

POLICIAMENTO PELAS COMUNIDADES:
PRESTADORES DE SERVIGO NAO
RECONHECIDOS

Enquanto que a policia nas cidades africanas é
invariavelmente fraca e mal-equipada, os cidaddos
nio tém falta de servicos de policiamento. Na reali-
dade, os servigos de policiamento estdo largamente
disponiveis para a maioria—mas sdo prestados por
intervenientes nio-governamentais. Em Africa ndo
é sempre apreciado o facto dos intervenientes nio-
estatais serem t30 numerosos e variados que s3o os

prestadores dominantes de policiamento, muitas vezes

desfrutando de propriedade local, relevancia cultural,
acessibilidade, sustentabilidade e eficicia. Calcula-se
que em Africa, mais de 80 por cento dos servicos de
justica s3o assegurados por provedores nio-estatais. !

O sector ndo-estatal é bastante diversificado, a
ponto das generalizacdes, quer desdenhosas quer elo-
giosas, ndo serem tteis. Os numerosos provedores de
policiamento em Africa incluem os lideres habituais,
organizagdes religiosas, associagdes étnicas, grupos juve-
nis, associagdes de rua, companhias locais e internacio-
nais de seguranca e empresarios locais. Contrariamente
a opinido popular, nem todos sdo militantes ou vigi-
lantes propensos 2 violéncia e ao abuso. Na realidade,
eles sdo a policia preferida das cidades africanas. Um
inquérito em quatro provincias nigerianas identificou
16 organizagdes de policiamento ndo-governamentais,
lidando com o crime, que foram a escolha preferida de
38 a 89 por cento dos cidaddos nos estados inquiridos.?°

As policias ndo-estatais estdo, geralmente, a uma
distancia que se pode percorrer a pé, falam as linguas
locais, ndo usam terminologia e procedimentos legais
formais e a sua resposta é mais ou menos garantida, tor-
nando-os mais familiares e acessiveis. Os pagamentos
exigidos sdo geralmente relativamente pequenos. Com
o seu conhecimento local, normalmente resolvem as
disputas entre vizinhos, limitam o comportamento anti-
social, protegem as residéncias a noite e devolvem os
bens roubados com mais eficicia do que a policia oficial.
Também sdo culturalmente relevantes, visto policiarem
de acordo com as normas estabelecidas sobre o que é
crime e como deve ser enfrentado para restauragiio da
harmonia comunitéria. Eles existem nfo apenas porque
a policia oficial € ineficaz em fazer cumprir a ordem, mas
porque a policia é, muitas vezes vista como fazendo cum-
prir uma ordem externa, indevida ou errénea.

Nio ha divida que algumas das criticas dos inter-
venientes ndo-estatais locais sdo vélidas. Alguns destes
intervenientes sdo, na realidade, propensos a cometer-
em abusos dos direitos humanos e podem ndo ser fidveis,
ter poucas competéncias e terem falta de transparéncia
e de responsabilizaciio vertical. No entanto, a maioria
ndo s3o grupos auténomos violentos mas antes orienta-
dos para causas civicas, cidaddos preocupados que regu-
larmente colaboram com as forcas de policia africanas.?!
Essas ligacdes sdo, muitas vezes, bem-vindas da parte

dos comandantes da policia local uma vez que eles sio



incapazes de cumprir todas as suas responsabilidades
sem a ajuda local. Para os intervenientes nio-estatais,
apesar do seu conhecimento das falhas da policia, as
ligagdes com a policia oferecem legitimidade e acesso a
recursos. Eles também podem ajudar a assegurar que a
policia seja mais eficiente e responsével. Geralmente,
a colaboraciio envolve a partilha de informagfo, equi-
pamento, formaciio e responsabilidades operacionais.

A colaboragiio entre a policia estatal e nfo-estat-
al é comum nas cidades africanas. O governo do Ru-
anda autorizou os voluntérios a efectuarem o policia-
mento didrio, ao nivel mais basico do governo local.
Assim, sdo, muitas vezes, a agéncia de policiamento
preferida. Estas autoridades registam os desconhecidos
nos bairros, comunicam comportamentos anormais
aos agentes, tratam da resoluciio de disputas, fazem
patrulhas e investigam os crimes de menor gravidade.
A abrangéncia de uma 4rea restrita de entre 50 a 200
residéncias pode parecer uma vigilancia estatal exces-
siva, a qual pode ser aproveitada para fins politicos.
Por outro lado, de acordo com inquéritos realizados
localmente, reduz notoriamente o crime urbano.

Enfrentando uma subida do crime armado que
nio podia controlar, a policia da Libéria, em consulta
com os lideres comunitarios, estabeleceu zonas de se-
guran¢a na Monrdvia, cada uma delas com os seus
préprios grupos de vigilancia. As equipas de obser-
vacio fazem o patrulhamento noturno dos subtrbios,
por vezes com a policia, frequentando dreas que pou-
cos policias estdo dispostos a patrulhar por si mesmos.
Trabalhando com a policia, a violéncia dos grupos de
vigilancia contra os criminosos tem sido controlada
e a presenca da policia tem aumentado.

Uma associa¢io de comerciantes no sul do Sudio,
em Yei, fez um acordo com a policia no sentido de que,
quando qualquer comerciante for preso, 0 mesmo seria
entregue a associacio e esta comunicaria posteriormente
a sua resoluciio a policia. Apesar de esse acordo poder
ofuscar o respeito das garantias processuais, é consid-
erado um sucesso: (1) da policia porque reduz as suas
cargas de trabalho e (2) também da associacfio, ao evitar
a progressdo de disputas relativamente pequenas para
o sistema da justiga penal, o qual lento e dispendioso.

Outra organizacio de caracter laboral, a associa-
¢do de taxistas do Uganda, tem um acordo com a

policia para permitir que a associagfio efectue o poli-

ciamento das frotas de téxis e de autocarros, no que
se refere as infracgBes de trafego, aos carteiristas e as
disputas entre motoristas e passageiros. Por seu lado,
a policia oferece aos membros da associa¢io formacio
sobre formas de controlo da criminalidade. Quando
esta iniciativa for estudada pela dltima vez, verificou-
se que funciona para beneficio geral.

Passando dos grupos informais para o sector co-
mercial, uma parceria do sector privado com o estado
produziu resultados positivos em Cape Town, na Africa
do Sul. O policiamento do centro da cidade é efec-

tuado pela Cape Town Partnership, uma organizacio

“uma grande variedade
de intervenientes prestam
policiamento em cidades africanas,
muitos com parcerias informais
com a policia local”

estabelecida e controlada pelo conselho municipal e
pela comunidade empresarial. Guardas privados de
seguranga patrulham a drea e guardam os espagos pu-
blicos no centro da cidade. Mantém ainda o contacto
via rddio com a sala de comando da policia e também
supervisionam o circuito fechado de televisao (CCTV)
da drea. H4 quem pense que esta abordagem se limita a
deslocar o crime e que os ‘indesejaveis’ - como os vend-
edores de rua, os sem-abrigo e os pedintes - sdo ‘crimi-
nalizados.” Apesar disso, o programa é visto como um
grande sucesso no aumento da seguranga no centro da
cidade, bem como para atrair investimentos e turismo.

Estas nfo sdo ilustragdes isoladas. Pelo contrario,
uma grande variedade de intervenientes presta poli-
ciamento em cidades africanas, muitos com parcerias
informais (e, as vezes, formais) com a policia local.
Os comandantes da policia local envolvidos nesse
tipo de colaboracdes reconhecem que estas fornecem
oportunidades para melhorar a eficdcia da policia e
a reputacio institucional. Além disso, pode-se ar-
gumentar que no caso da seguranga comercial, eles
protegem os principais activos de muitas cidades afri-
canas—bancos, hotéis, fabricas, organiza¢des interna-
cionais, embaixadas e, até, edificios governamentais e
das Nagdes Unidas. A estabilidade alcangada, por seu

lado, estimula um maior desenvolvimento econémico.



E verdade que os intervenientes ndo-estatais ndo
possuem os recursos e as capacidades para enfrentar o
crime internacional. A sua contribui¢io em prol do
policiamento didrio, no entanto, permite que a poli-
cia oficial tenha uma maior margem de manobra para
redireccionar alguns dos seus recursos para a ameaca
do crime internacional e organizado. Os intervenientes
nAo-estatais também oferecem a policia uma rede vital
de informacio sobre a actividade criminosa. Entretan-
to, a0 mesmo tempo que o policiamento ndo-estatal
prolonga a disponibilizagiio de seguranga aceitével,
também promove a igualdade social, cuja falta tem
muitas vezes sido considerada um dos factores que con-

tribuem para o aumento do crime. Em resumo, existem

“a0 mesmo tempo que o
policiamento nao-estatal prolonga
a disponibilizacido de seguranca
aceitavel, também promove a
igualdade social, cuja falta tem
muitas vezes sido considerada um
dos factores que contribuem para
o aumento do crime”

suficientes relatos sobre o sucesso do policiamento ndo-
estatal ao nivel local, para sugerir que os enquadra-
mentos nacionais inovadores para as parcerias sobre a
seguranga entre intervenientes estatais e ndo-estatais,
podem ser usados ampla e sistematicamente para dar

resposta ao aumento do crime urbano em Africa.

UM PROGRAMA PARA ENFRENTAR O
CRIME URBANO EM AFRICA

Os programas para enfrentar o crime urbano em
Africa devem ter em consideracio dois factos. Em pri-
meiro lugar, a policia estatal ¢ demasiado débil para
enfrentar sozinha a tarefa de prevencio e investigacio
de crimes. Em segundo lugar, na realidade actualmente
h4 muitos intervenientes ndo-estatais que prestam a
maioria do policiamento didrio nas cidades. O estabe-
lecimento de um servico de policia estatal suficiente-
mente grande e equipado para servir todos os cidaddos
levard anos para se concretizar e nfo estard ao alcance
do orgamento de muitos estados africanos consegui-lo

ou sustenta-lo. Por outro lado, apoiar os intervenien-

tes ndo-estatais ja no terreno e que satisfazem certas
normas, é muito menos oneroso e provavelmente mais
sustentdvel. O que € necessdrio, entdo, é um programa
coordenado de assisténcia focado no policiamento nio-
estatal baseado na comunidade e nas empresas para
além do apoio dado ao policiamento estatal. 2

Esse tipo de programa nio teria de comecar do
nada com intervenientes desconhecidos, mas pode-
ria basear-se nas bem-sucedidas parcerias locais ja
existentes - embora muitas vezes ignoradas - as quais
contribuem com eficiéncias e resultados tangiveis. Ao
facilitar essas parcerias, os dadores internacionais tam-
bém podem ajudar a responder as preocupagdes das
comunidades pobres e marginalizadas que constituem
uma por¢iio significativa das crescentes dreas urbanas
africanas. As parcerias também evitam que os interve-
nientes nfo-estatais e a policia estatal sejam completa-
mente auténomos e actuem com impunidade. Através
das parcerias semi-formais, os intervenientes nio-es-
tatais integram e obedecem mais frequentemente as
normas de policiamento geralmente aceites.”

As parcerias entre o estado e os intervenientes nfo-
estatais também impulsionam a eficiéncia e o desempen-
ho. Alguns podem temer que o apoio a intervenientes
nfo-estatais desvie recursos preciosos do policiamento
formal. No entanto, a maioria dos intervenientes nio-
estatais necessita de um apoio basicamente minimo. Eles
nio usam edificios, computadores ou vefculos caros e
nAo pagam saldrios altos. Um pequeno investimento em
intervenientes ndo-estatais produz beneficios para a poli-
cia estatal, em termos de aumento do pessoal no terreno
e informacio melhorada. Ademais, isto ainda pode ser
feito em conjunto com as iniciativas de refor¢o das
capacidades da policia estatal, nfo constituindo assim
uma ameaca significativa a produtividade da policia.
Pelo contrério, a parceria permite a divisdo do trabalho
e a policia pode concentrar-se nas fun¢des mais essen-
ciais e fazer uso das suas aptiddes especiais, autoridade
e especializagdes. Por outro lado, os intervenientes
nio-estatais podem efectuar as suas proprias tarefas de
policiamento de baixo nivel (com o apoio da policia
estatal nos casos que ultrapassam as suas capacidades).
Para capitalizar melhor estas vantagens, varias medidas
devem ser tomadas:

Conheca os intervenientes e estabeleca referén-

cias para as parcerias. E essencial registar primeiro



os grupos nio-estatais de policiamento, porque nem
sempre é 6bvio quem estd a trabalhar no terreno, o
que estd a fazer e como. Nesse registo € importante
identificar os grupos de policiamento merecedores de
apoio. Os parceiros ndo-estatais fidveis e eficazes sdo
os mais abertos a reforma e, acima de tudo, sdo os que
desfrutam de apoio local generalizado. Os interveni-
entes de policia ndo-estatais actuardo melhor quando
forem considerados legitimos e eficazes por parte dos
que estdo a policiar. No entanto, o nivel minimo de
aceitagiio nfio deve ser tdo rigoroso ao ponto de re-
querer dos grupos nio-estatais que obedecam as normas
internacionais actualmente em vigor. No fim de con-
tas, poucas forcas policiais em Africa qualificariam-se
segundo esse critério. O que é importante é que um
grupo de policiamento tenha credibilidade local, ndo
seja criminoso ou abusador e esteja aberto a reforma.

Formule directrizes de desempenho e mecanismos
de supervisdo. Deve ser desenvolvido um enquadramen-
to abrangente de normas de policiamento para orientar o
desempenho, os procedimentos, as jurisdiges, as inter-
vengdes e outras actividades regulares dos intervenientes
nfo-estatais de policiamento. Também serd benéfico um
programa de credenciamento que reconheca o conheci-
mento demonstravel e as capacidades dos intervenientes
nio-estatais. Este programa poderia oferecer um grau de
legitimidade aos intervenientes nfo-estatais e oportuni-
dades para monitorizar e melhorar a sua performance. Os
grupos nfo-estatais de policiamento credenciados que se
inscrevem para um enquadramento de normas também
poderiam ser responsabilizados por estruturas em toda
a cidade. Baseando-se no modelo de parceria da Cape
Town Partnership, a policia estatal teria um papel de
supervisio e coordenaciio por toda a cidade. Receberia
relatos de ameagas, solicitaria uma resposta por parte dos
grupos nio-estatais de policiamento e determinaria quan-
do a situagiio exigiria a intervenciio da policia estatal.

E importante reconhecer que nio sdo apenas os
intervenientes nfio-estatais que se devem elevar as
suas exigéncias. As capacidades de ambos os parceiros
precisam de ser melhoradas. Ambos os lados muito
provavelmente aumentardo a confianga e o respei-
to mutuos e ambos ganharfio o apoio dos locais ao
demonstrarem que sio sensiveis as necessidades locais
e capacitados nas suas respectivas dreas de especializa-

¢io. Isto englobaria os intervenientes nio-estatais en-

volvidos na resoluciio de problemas locais rotineiros
de crime e desordem. A policia, por seu lado, incidira
sobre investigagdes criminais especializadas ou mais
complexas e na resolucio de problemas mais graves.

Os hotspots do crime urbano estdo prontos para
as parcerias. Um primeiro passo importante nas cidades
serd a procura de solugdes em dois dos principais hotspots
do crime urbano—os mercados e os estacionamentos de
téxis e autocarros. Estas sdo também dreas nas quais ja
estio activos os grupos ndo-estatais com interesses na
manutengio da ordem. A policia e os grupos como as
associagdes de comerciantes e de motoristas precisam de
se juntar para policiar melhor estas greas. Devido 4 am-
plitude da actividade econémica e a densidade popula-
cional, estas dreas apresentam frequentemente taxas de
criminalidade mais elevadas. Os parceiros estatais e ndo-
estatais podem organizar e concordar sobre a divisio do
trabalho, os programas de formacfio sobre aspectos legais
e a sua execugio, bem como féruns cooperativos para

aumentarem a seguranga nas principais dreas urbanas.
CONCLUSAO

Quando um estado tem uma capacidade muito lim-
itada, é improvavel que os programas de policiamento
centrados na reforma dos provedores estatais possam
significativamente melhorar, a curto prazo, a seguranca
nas cidades africanas. Tem que se ter em conta os mui-
tos intervenientes ndo-estatais que efectuam o policia-
mento didrio no terreno. A colaboragio da policia com
os intervenientes nfo-estatais aceitdveis oferece uma
maneira acessivel e sustentdvel de prolongar o policia-
mento urbano. Visto de outra forma, as parcerias com
0s intervenientes nao-estatais adequados, permitirdo aos
governos africanos alargar a protec¢io contra o crime a
um maior segmento da populago. Para 14 de promover
a protecciio contra o crime local, isto aumentara a legit-
imidade do governo, promoverd a igualdade social e re-
duzird o apelo das organiza¢Bes criminosas que procuram

vitimas na pobreza e no ressentimento.
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