Margo 2011

A Evolugio dos Sistemas de

Informacdo em Africa:
Um Caminho para a
Seguranca e a Estabilidade

Por Steven Livingston

UM TRABALHO DE PESQUISA DO CENTRO DE ESTUDOS ESTRATEGICOS DE AFRICA




O Centro de Estudos Estratégicos de Africa

O Centro de Estudos Estratégicos de Africa apoia o desenvolvimento
de politicas estratégicas dos EUA que visam a Africa, oferecendo
programas académicos de alta qualidade e relevantes, fomentando a
consciencializa¢iio e o didlogo sobre as prioridades estratégicas dos EUA
e assuntos relacionados com seguranca em Africa, criando redes de
lideres militares e civis africanos, americanos, europeus e internacionais,
assistindo as autoridades dos EUA na formulagio de politicas eficazes

para Africa e articulando as perspectivas africanas a autoridades dos
EUA.



A Evoluc¢ao dos Sistemas de
Informacio em Africa:
Um Caminho para a Seguranca

e a Estabilidade

Por Steven Livingston

Centro de Estudos Estratégicos de Africa
Trabalho de Pesquisa N°. 2

Washington, D.C.
Margo 2011



As opinides, conclusdes e recomendacdes expressas ou implicitas
neste estudo sdo da exclusiva responsabilidade dos colaboradores e nio
representam necessariamente os pontos de vista do Departamento da
Defesa ou de qualquer outra agéncia do Governo Federal. Aprovado para
divulgacio publica; distribuicdo ilimitada.

Pode ser citada ou reproduzida qualquer parte deste estudo, sem au-
torizagdo prévia, desde que seja referida a fonte original. A Tipografia da
CEEA agradece que lhe seja enviada cépia das reprodugdes ou criticas.

Primeira impressdo, Margo 2011.

Para outras publicacdes do Centro de Estudos Estratégicos de Africa visite o
website do Centro em http://africacenter.org.



Indice

SINLESE vttt ennenn 1
Desinformacio € Viol&ncia......oeveeveveieiereereeienieierieieeereenens 3
Desafios a Liberdade de Imprensa em Africa ......o.coevvee.... 6
Como Responder? ....coovieiieieiiniiiieieieeeeeeieee e 8
Evolucio da Telefonia Celular........ccoccoveiieiniiniininnnnn 9
A Expansio do Acesso a Informacio e as Redes ................ 12
Telefonia Movel e Seguranca ........ecveeeveeveeieieierieieniereenenns 18

Teledeteccio por Satélite e Cartografia

Digital de EVentos......coevvievieriiviieiierieiicieereeeeeveeve e 21
RAIO v vviveeierieiereeteete ettt 25
Centros Africanos de Inovacio em Tecnologia da

Informacio e Comunicacao (TIC) ...cceevevirieriinrerieiieinnnn 30
Organizacdes, Instituicoes e Seguranca ........eeeeeververeeereenne. 34
Recomendacio de Medidas ......cooveveierierecienienieieieieieiennen 41
INOLAS «evevevteiteieetertetet ettt ettt ettt eaeonenn 50
AGradeCimentos .....oveeveeierieeieiereereeeeseeseereseessesseseesaesnens 59
SODTE O AULOT weiavievieeiieiieiieiierteeieteeiteteseesresresseeseensesaeseenns 62

iii






A Evolucdo dos Sistemas de Informacio em Africa

“Africa ndo precisa de homens fortes, precisa de instituicoes fortes”.
— Presidente Barack Obama

Discurso perante o Parlamento do Gana, 11 de Julho de 2009

Sintese

A instabilidade politica e a violéncia em Africa sdo muitas vezes
consequéncia de boatos e ac¢des de desinformacfio. Jornais e programas
de radio politicamente tendenciosos tém sido empregues ao servico
de interesses circunscritos para divulgar noticias sem fundamento e
fomentar causas de divisdo politica. Ao mesmo tempo, vozes construtivas
de oposicio tém sido silenciadas e afastadas da vida piblica, muitas vezes
por meios repressivos e mesmo violentos, no que continua a representar
um problema grave em todo o continente africano.

Neste contexto, importa sublinhar o aparecimento das novas
tecnologias da informacio e comunicaciio em Africa, que progridem em
sintonia com a emergéncia de institui¢des democrdticas. Nos dltimos 5
anos, a taxa de crescimento anual da telefonia mével em Africa atingiu
65 por cento, mais do dobro da média mundial.

As redes da sociedade civil, ligadas por telefonia mével e
apoiadas por sistemas de informacio geogréfica, dispdem actualmente
de oportunidades sem precedentes para desenvolver programas de
monitorizagio de seguranga, divulgar informagdes necessdrias a um
sistema de satde eficaz, criar servicos bancarios e fornecer aos agricultores
informagdes de mercado. A utilizagio extremamente inovadora das
comunicagdes moveis, frequentemente associadas a radiodifuso,
deu lugar a entidades de cardcter inteiramente novo, promotoras de
transparéncia, responsabilidade e seguranca. Tais iniciativas s3o, em
muitos casos, préprias ao continente africano e prendem-se com as
necessidades mais prementes das comunidades que servem. Os centros
de inovacio tecnoldgica fundados e geridos por engenheiros e técnicos

africanos estfo hoje na vanguarda do desenvolvimento de solu¢des para
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problemas de longa data. O telemével é hoje uma conquista irrevogdvel
da vida africana e o acesso a internet de alta velocidade também o serd
em breve.

Apesar de as novas tecnologias da informagio serem por vezes
utilizadas para fins menos positivos, como a criminalidade e a violéncia
de cariz politico, de um modo geral elas contribuem para reforcar a
seguranga das pessoas e o desenvolvimento econémico duradouro em
todo o continente. Como todas as tecnologias, as TIC sdo em si mesmas
politicamente neutras. As potencialidades das novas tecnologias para
o bem, em Africa, dependem do propésito com que forem usadas. A
ac¢io politica deve centrar-se, por isso, no apoio ao desenvolvimento
de aplicagdes destinadas a melhorar a seguran¢a das pessoas, a
responsabilidade individual e a transparéncia.

Isto inclui o apoio a centros de inovacio baseados em Africa,
dedicados ao desenvolvimento de aplicagdes de hardware e software
especificamente consagradas a necessidades locais. Também deveriam ser
incentivados trabalhos de investigagiio sobre as consequéncias politicas,
econdémicas e de seguranca das redes locais criadas pela telefonia mével
e tecnologias relacionadas. Que efeitos mensurdveis exerce a telefonia
moével na vida e no bem-estar dos africanos, vivam eles em centros
urbanos ou povoacdes remotas? Que efeitos produz na vida de um jovem
adulto o facto de quebrar subitamente o isolamento de uma localidade
remota ao integrar-se numa rede de informacdo global ? Ainda hd muitas
perguntas sem resposta. As politicas futuras e as melhores praticas devem
fundamentar-se em solu¢des com uma base cientifica. Estas e outras
recomendagdes sobre politicas a adoptar centram-se na exploragio das

potencialidades das tecnologias emergentes para fins positivos.
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Desinformacao e Violéncia

Os boatos e a desinforma¢io alimentam as tensdes politicas e a
violéncia em Africa. Isto acontece porque muitas comunidades africanas
tém vivido num contexto de informac¢do muito limitada, privadas da
possibilidade de confirmar as noticias, razio pela qual rumores sem
fundamento se propagam amplamente antes de poderem ser desmentidos.
Mesmo quando o sdo, as percep¢des erradas por vezes nunca desaparecem
por completo. Entretanto, as reac¢des individuais e colectivas as
noticias falsas, especialmente as noticias de cardcter ameagador, podem
desencadear ciclos de violéncia. Aproveitando a vulnerabilidade destes
contextos marcados pela falta de informacio, politicos oportunistas e
empresdrios da comunicagiio social tém-se insurgido em muitos casos
contra pretensas ofensas e inimigos imagindrios para mobilizar o apoio
popular ao servico dos seus préprios interesses, logrando a polarizacio
pretendida das sociedades envolvidas. Os cidados sdo privados da
informacdo de que precisam para avaliar correctamente as causas dos
problemas sociais, politicos e econémicos com que se debatem, assim
como para participarem na formulagio e no acompanhamento de
solugtes eficazes.

No Quénia, uma comissdo de revisio independente criada para
investigar a violéncia pés-eleitoral de 2007 concluiu que as transmissSes
em directo dalgumas estagdes de rddio em linguas verndculas tinham
um cardcter incendidrio . Os ouvintes tinham sido aconselhados a
“pegar em armas contra os seus inimigos”, em lamentdvel paralelo com
o tristemente célebre papel desempenhado pela ‘Radio Télévision Libre
des Mille Collines’ no atear da violéncia que conduziu ao genocidio no
Ruanda em 1994."

As tensdes sociais no Egipto durante o surto de gripe suina de 2009
também foram exacerbadas por rumores sem fundamento. Apesar de o
virus da gripe N1H1 nada ter que ver com suinos, foram abatidos cerca de

300 mil animais — a totalidade da produc¢io do pais — numa tentativa
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de evitar a propagagio da doenga. Ainda nfo se tinha registado, nesse
momento, um tnico caso de N1H1 no Egipto. Os agricultores cristdos
acusaram o governo de intolerancia religiosa.” Os boatos agravaram
ainda mais as relagdes jd tensas entre mugulmanos e cristdos, e poderdo
ter contribuido indirectamente para tumultos que levaram milhares de
manifestantes a confrontar-se com a policia apés o assassinio de seis
cristdos coptas em Janeiro de 2010.

No estado nigeriano de Plateau, morreram desde 2001 mais de duas
mil pessoas em consequéncia da violéncia sectdria, das quais mais de
500 em ataques ocorridos no inicio de 2010.* Os meios de comunicaciio
social tém desempenhado um papel significativo no agravamento destas
tensdes. Com efeito, uma anilise dos incidentes realizada pela Chatham
House concluiu que o governo da Nigéria deve “tomar medidas para
travar os incitamentos ao 6dio e prevenir os boatos”.”

Em Novembro de 2009, as incertezas provocadas pela saida
inesperada do pafs do presidente da Nigéria Umaru Yar’Adua,
para tratamento médico, agravaram o clima de tensdo. As noticias
contraditérias divulgadas pela imprensa nigeriana sobre o seu estado
de saide aumentaram ainda mais a confusio em Abuja. O presidente
deixara a Nigéria sem uma transferéncia formal de poderes para o vice-
presidente, e sem ter informado o povo nigeriano, que ficou sem saber
quem governava o pais. Os rumores e as incertezas deste tipo alimentam
a instabilidade e a violéncia.

As consequéncias dos boatos e da desinformacio nfo se limitam a
episddios dramdticos de violéncia. Também afectam a longo prazo o bem
estar das sociedades africanas. Em 2004, ao cabo de anos de esforgos, a
Organizacio Mundial de Sadde (OMS) tinha por objectivo erradicar
definitivamente a poliomielite, com a realizagio duma campanha geral
de vacinacio entre as comunidades ainda afectadas pela doenga. A
Nigéria fazia parte dos seis dltimos paises do mundo ainda atingidos
pelo virus da poliomielite.” No entanto, alguns lideres muculmanos

nos estados de Kano, Kaduna e Zamfara, no norte da Nigéria, apelaram
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a0 boicote da campanha, dizendo que a vacinagio era uma conspiragio
do Ocidente para esterilizar mugulmanos. Segundo outras afirmacdes,
a vacina destinar-se-ia, na realidade, a administrar o virus do VIH/
SIDA 4 populagio mugulmana com o propésito de a dizimar. Por
conseguinte, muitas pessoas nido deixaram infelizmente vacinar os
filhos. A OMS passou os anos seguintes a desmentir os boatos, mas o
virus nigeriano tinha entretanto alastrado a outras nagSes africanas e,
em 2009, eclodiram surtos de poliomielite em 19 pafses ndo atingidos
anteriormente. Hoje em dia a Nigéria continua a registar o maior
ndmero de casos de poliomielite do mundo. ’

A instabilidade politica, a inseguranca pessoal, as doencas e
a pobreza persistente sio apenas algumas das consequéncias mais
palpdveis e nocivas dos rumores, da desinformagfio e das insuficiéncias
e falta de profissionalismo dos meios de comunicaciio social em Africa.
As fragilidades das redes de informacio e comunica¢io enfraquecem as
populacdes e expdem os sistemas politicos 2 instabilidade. Pelo contrério,
como sublinha a Federa¢io Internacional das Sociedades da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho, “facultar as pessoas vulnerdveis a
informagiio correcta no momento certo é uma forma de as capacitar.
Isso permite-lhes tomarem as decisGes mais correctas para si proprias
e para as suas familias, e pode fazer a diferen¢a, ao transformar vitimas
potenciais em sobreviventes”.”

O objectivo de um sistema de comunica¢des eficaz numa democracia
funcional consiste em dotar a esfera publica de informacdes baseadas
em factos, que ajudem os funciondrios do governo, a sociedade civil
e o publico em geral no esfor¢o de encontrar solu¢des adequadas para
problemas comuns. Quando as institui¢cdes de poder sdo fechadas, secretas
e distantes da vida dos cidaddos, os meios de comunica¢io social, por
seu lado, continuam a ser incipientes, pouco profissionais e vistos como
uma ameaca 2 estabilidade politica e a seguranca das pessoas. Quando
a imprensa tem possibilidades de actuar de forma livre e responsavel,

os cidaddos beneficiam de um didlogo publico aberto e honesto sobre
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os problemas que enfrentam. A investigagio também sublinha a
estreita ligagio existente entre as instituicdes democréticas (incluindo
uma imprensa livre e funcional), o desenvolvimento econémico e a
prevencio de conflitos.”

Assim, a estabilidade politica de um pafs depende da capacidade dos
seus sistemas de comunica¢fio para transmitir informacdes atempadas e
fidedignas. A seguranca e o desenvolvimento econémico sdo reforcados
por sistemas de informagio que promovem a responsabilidade e a
transparéncia. O caminho evidente para reforcar a estabilidade e a
seguranga das pessoas reside, deste modo, nas medidas que sustentam os
meios de comunicacio social, as comunicacdes no seio da sociedade e o

acesso a informagdo.

Desafios a Liberdade de Imprensa em Africa

Ap6s o éxito da organizacio do Campeonato do Mundo de Futebol
de 2010, na Africa do Sul, os lideres do Congresso Nacional Africano
(ANC) propuseram uma lei de imprensa restritiva que ameagou
manchar a imagem recentemente reabilitada do pafs. Esses dirigentes
partidérios estavam zangados por denuncias de corrup¢io da imprensa
contra funciondrios que eram membros do ANC. A Lei de Proteccio
da Informacio impediria as chefias dos servicos governamentais de
divulgar toda uma série de informagdes. Ao preconizar penas de prisdo
que podiam ir até 15 anos pela publicacio de material “classificado”, a
lei exerceria um efeito “dissuasor da divulgacio ndo autorizada”.” A
escritora laureada com o Prémio Nobel Nadine Gordimer, em conjunto
com outros autores sul-africanos, afirmou tratar-se da “ ameaca de um
regresso a censura do apartheid”."

De acordo com o inquérito anual da Freedom House em 2010, o
nivel médio de liberdade de imprensa em todo o continente africano
tinha baixado significativamente no ano anterior, registando a maior
descida geral de todas as regides do mundo."” No total, 5 paises da Africa

subsaariana obtiveram a classificacio de ‘Livre’, 19 a de ‘Parcialmente
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Livre’ e 24 mantiveram a classificagio de ‘Nio Livre’. Devido a
descida da Namibia e da Africa do Sul na tabela, para a categoria de
‘Parcialmente Livre’, nenhum pafs da Africa Austral foi considerado
livre pelo inquérito.

Outros estudos produziram resultados semelhantes. Num inquérito
a 178 nacdes, a organizacio Repédrteres Sem Fronteiras concluiu
que 7 pafses africanos figuram entre os primeiros 50 cujos meios de
comunicagio social sdo os mais livres, enquanto 14 se situam entre os

dltimos 50 (ver tabela 1).

Tabela 1. indice da Liberdade de Imprensa a Nivel

Global - 2010

Ultimos 50 Primeiros 50

Pais Classificacao Pais Classificacao
Camardes 129 Namibia 22
Argélia 133 Cabo Verde 26
Marrocos 135 Gana 27
Etiopia 139 Mali 28
Nigéria 146 Africa do Sul 38

RDC 148 Tanzania 41
Suazilandia 155 Burkina Faso 49

Libia 160

Somalia 161

Tunisia 164

Guiné Equatorial | 167

Ruanda 169

Sud&o 172

Eritreia 178

Fonte: Reporteres Sem Fronteiras

No Ruanda, o governo tem vindo a pressionar jornalistas e a encerrar
jornais. Em Junho de 2010, um jornalista da oposi¢io foi morto a tiro
ap6s ter publicado um artigo que acusava o governo de envolvimento na

‘ . N 13 . .
tentativa de assassinio de um general ruandés exilado.” Outros jornalistas
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tém sido ameagados e presos. Uma lei de 2008 proibe criticas ao presidente
e exige que os jornalistas revelem as suas fontes em tribunal. O governo
do Ruanda também tem dificultado o trabalho dos correspondentes
estrangeiros no pafs. Diversos jornalistas belgas, ugandeses, britanicos e
franceses tém sido impedidos de entrar no Ruanda, ou expulsos. Qutros
sdo presos, perseguidos ou forcados a esconder-se.

A falta de recursos € outro problema premente. Todo o continente
carece de recursos essenciais para o bom funcionamento dos meios
de comunicacio social.* H4 falta de impressoras, papel, veiculos de
distribui¢fio e de muitos outros instrumentos indispensdveis a edicio e
distribuicdo de jornais. Por vezes, ndo se pode confiar sequer em algo
de tdo fundamental como a electricidade, o que dificulta a utilizacdo
de computadores e impressoras. Mesmo em pafses cuja economia
¢ relativamente sélida, como a Africa do Sul, Nigéria ou Quénia, os
jornalistas sdo prejudicados pela falta de recursos adequados e de
formacio profissional e sofrem pressdes e perseguicdes politicas. Todos
estes factores contribuem de forma directa para debilitar o acesso a

informacio atempada e fidedigna.

Como Responder?

H4 quem considere que as tendéncias recentes para restringir
a liberdade de imprensa mostram que Africa niio estd pronta para a
democracia. Segundo este ponto de vista, o caminho mais correcto
consiste em reduzir expectativas e centrar a ac¢io na criacio de estruturas
administrativas hierdrquicas estdveis, com maior capacidade de gerir
melhorias bdsicas em infra-estruturas e promover o desenvolvimento
econémico. Com efeito, ao longo da Guerra Fria, e mesmo depois, as
teorias aceites sobre o desenvolvimento defendiam que a melhor forma
de alcangar um desenvolvimento econémico rdpido residia no apoio a
regimes autoritdrios.” Apesar de discordarem firmemente desta teoria,
Morton H. Halperin e os seus colegas descrevem bem o raciocinio

subjacente a esta ortodoxia do desenvolvimento.
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Em wvirtude das superiores capacidades de organizacdo
inerentes 4 sua estrutura hierdrquica, apenas os
governos autoritdrios conseguem afectar 0s recursos
disponiveis a tarefas estratégicas urgentes, tais como
reforcar as poupancas e investir em obras puiblicas,
como auto-estradas e barragens, criar um exército
disciplinado, instaurar um estado de direito e instituir
um sistema educativo funcional. Os governos
autoritdrios conseguem fazer tudo isto de forma mais

. . 16
eficiente do que as lentas democracias.

A hierarquia é vista como necessdria devido as complexidades e aos
custos de transacgdo associados ao desenvolvimento de uma economia
nacional. Os custos de transac¢iio sdo os custos associados & organizagio
e gestdo das actividades humanas. As hierarquias sdo, essencialmente,
um sistema de distribuiciio de informagdes instituido quando a escala das
operacdes impossibilita a interac¢io pessoal. Os Presidentes dos Conselhos
de Administracio (CEO) e os generais ndo dizem a cada um dos seus
subordinados aquilo que deve fazer; utilizam, em vez disso, o sistema de
distribuicdo de instru¢des, a cadeia de comando, para comunicar ordens e
monitorizar o cumprimento das mesmas. H4 muito tempo que este tipo de
estrutura organizacional é considerado como o mais simples e eficiente para
responder as necessidades prementes de desenvolvimento e seguranga.

A tecnologia da informa¢io vem alterar esta dinAmica. Em vez de
depender de uma estrutura hierdrquica de comando, a informacgio é
distribuida a todos por cada um no seio de uma mesma rede. A penetragio
rdpida e profunda da telefonia mével em todo o continente africano

tornou possivel esta alternativa.

Evolucao da Telefonia Celular

O romancista William Gibson disse uma vez que “o futuro ja

chegou — s6 ainda nio estd uniformemente distribuido”. No entanto,
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Grafico 1. Crescimento da Telefonia Moével

Comparada com Outras Tecnologias
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aproximamo-nos dele progressivamente. A telefonia mével é a tecnologia
mais rapidamente adoptada de toda a histria.”” Em meados de 2010, havia
no mundo cinco mil milhdes de assinantes de telemdveis — mais de 7 de
cada 10 habitantes do planeta — o que representava um aumento de 25
por cento em comparacio com o ano anterior.” Segundo uma estimativa
recente, em 2020 haverd 50 mil milhdes de aparelhos sem fios, capazes
de executar uma extensa gama de fun(;ﬁ)es.19 O grafico 1 ilustra o rapido
crescimento da telefonia celular entre 1998 e 2009, com percentagens de
adopgio muito superiores as de outras tecnologias, incluindo a Internet.
O maior crescimento dos tltimos anos registou-se no mundo em
desenvolvimento. A penetracio dos teleméveis em Africa disparou de 2
por cento, no inicio do século, para 28 por cento em finais de 2009.”° As
taxas de crescimento em alguns pafses s3o surpreendentes. No Quénia, com
uma populacgio total de 38.5 milhdes, a utilizacio de telemdveis passou
de apenas 200 mil no ano 2000 para 17.5 milhdes em 2009. Em 2010,

cerca de metade dos quenianos eram assinantes de um servigo de telefone

10
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Grafico 2. O Crescimento da Telefonia Moével em

Africa
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moével, com muitos mais a utilizar telefones emprestados por amigos e
familiares.”" O Gana registava no final de 2009 uma taxa de utilizacio
de telemdvel superior a 60 por cento, apGs registar uma taxa de apenas
22 por cento trés anos antes.” No Médio Oriente, Africa subsaariana e
Sul e Sudoeste da Asia, o telemével niio estd a substituir os telefones fixos
existentes, como no mundo industrializado, mas est4 a facultar as pessoas
meios de comunicar 2 distancia, pela primeira vez.

O grifico 2 ilustra a taxa de crescimento impressionante da telefonia
mével em Africa. As empresas mais dindmicas nio tardaram em explorar
a procura crescente do mercado. Em intimeras cidades africanas, ¢ comum
ver os edificios e, nalguns casos praticamente todas as fachadas, cobertos
de andncios coloridos de empresas de telemdveis concorrentes. Em Goma,
situada a quase dois mil quilémetros da capital, no extremo oriental da
Reptblica Democritica do Congo (RDC), a prépria rotunda do centro da
cidade estd decorada nos tons de lilds escuro duma importante companhia

de teleméveis.
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A Expansao do Acesso a Informacao e as Redes

E evidente que o desenvolvimento dos servigos de telemével
em Africa tem sido incentivado pelo coméreio e nio pela politica.
No entanto, a expansdo da telefonia mével teve efeitos politicos
significativos. O miliondrio sudanés Mo Ibrahim, empresdrio lider da
inddstria de telefonia mével em Africa, reconheceu este resultado

imprevisto.

A induistria dos teleméveis mudou Africa. Sou forcado
a admitir que ndo tivemos a esperteza de prever o
fenémeno. O que constatdmos foi que havia uma
necessidade real de telecomunicacdes em Africa e que
essa necessidade ndo se encontrava satisfeita. Do meu

. . 2
ponto de vista, era wum bom projecto comercial.

A tecnologia da informacio mudou o nimero de pessoas que podem
ter acesso a informacdo e a sua divulgacdo. Agora, todos os membros
de uma rede podem partilhar informacdes ao mesmo tempo. Por
conseguinte, a estrutura organizativa envolvida em praticamente todas
as actividades humanas, desde vender livros a travar guerras, estd a ser
transformada. Acgdes coordenadas que no passado eram proibitivamente
dispendiosas (calculadas em termos de tempo, dinheiro e mio-de-obra)
sfo presentemente exequiveis gracas s redes de informagfo.

[sto acontece porque o telemével e outras tecnologias da informacio
baixaram drasticamente o custo da informacfio, o que, por sua vez,
permite as pessoas motivadas procurar solu¢des para problemas politicos,
econdémicos e sociais endémicos, solucdes essas que seriam, sem precos
mais baixos, muito dificeis de sustentar. Como afirma o Clay Shirky, um
autor da drea das tecnologias: “agrupamentos com um nivel apenas médio
de coordenacio conseguem hoje atingir objectivos que antigamente
estavam fora do alcance de qualquer tipo de estrutura organizada”.”*

Mais do que qualquer outra tecnologia, os telemdveis criam redes
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resistentes e adaptdveis, que se adequam as necessidades de populages
diversificadas. Também conduzem a uma profunda reavaliacio da
ortodoxia segundo a qual os regimes hierdrquicos sio os mais aptos a
servir um desenvolvimento acelerado. As estruturas de transparéncia
e responsabilizaciio inerentes aos sistemas democréticos — incluindo
meios de comunicag¢io responsiveis, uma sociedade civil reforcada pelas
novas tecnologias e organizages internacionais — ajudam a identificar
problemas e prioridades, elaborar solucdes e monitorizar os progressos
resultantes da aplicacio de medidas.

A telefonia mével permite que organizagdes ndo-governamentais
(ONG) e outros agrupamentos incluam populagdes dispares, e muitas
vezes marginalizadas, em novos tipos de estruturas e actividades
colectivas. Estas dltimas englobam os servigos financeiros, os cuidados
médicos e a seguranga colectiva e monitoriza¢io dos direitos humanos.
Dificilmente pode ser exagerada a importincia deste fenémeno. As
transmissdes de dados (envio de mensagens curtas como SMS, mapas
digitais, etc.) sfo talvez o aspecto mais importante das comunicagdes
via telemével em Africa.” Um inquérito encomendado pela Fundaciio
das Nagdes Unidas e a Fundagio Vodafone concluiu que, para todas as
ONG, destacam-se entre os principais beneficios da tecnologia mével
0s seguintes:

¢ poupanga de tempo (mencionado por 95 por cento das 560

ONG inquiridas)

¢ capacidade de mobilizar ou organizar pessoas rapidamente (91
por cento)

¢ capacidade de chegar a audiéncias que eram dificeis ou
impossiveis de alcancar anteriormente (74 por cento)

¢ capacidade de transmitir dados com maior rapidez e precisdo
(67 por cento)

¢ capacidade de recolher dados com maior rapidez e exactiddo
(59 por cento).”

13



Trabalho de Pesquisa do CEEA, Ne. 2

14

A répida expansio na transmissio de dados estd a refor¢ar de forma
dréstica as capacidades de supervisio em Africa. Com efeito, tém surgido
por todo o continente intimeros programas de reforco da responsabilizacio
com base no telemével. Apenas é possivel referir alguns: a FrontlineSMS,
por exemplo, distribui um programa de software gratuito que permite
aos utilizadores, geralmente organizagdes da sociedade civil, enviar e
receber mensagens de texto para grandes grupos de pessoas. Na Nigéria,
uma ONG local designada Rede Mével de Monitoriza¢io de Elei¢oes
(Network of Mobile Election Monitors -NMEM) utilizou a FrontlineSMS
para supervisionar as eleigdes presidenciais de 2007. Foram recebidas pela
central de SMS, um total de mais de 11 mil mensagens, que permitiram
uma visao mais completa da forma como decorreu a votagio, mesmo nas
mesas de voto das zonas rurais com menos observadores oficiais, 0 que
reforgou a transparéncia e a credibilidade do processo cleitoral.””  As
tecnologias deste tipo constituem assim um sélido complemento dos
métodos tradicionais de monitorizagio eleitoral, em paises muito vastos,
com estradas mds e escassos servicos de apoio.

Durante o referendo a reforma constitucional de 2010 no Quénia, um
mecanismo de acompanhamento baseado em mensagens SMS designado
Uchaguzi reforgou a confianga dos quenianos na votagio. Como salientou
um observador: “Os quenianos puderam acompanhar os resultados
eleitorais minuto a minuto. Eu tinha a televisio e o meu computador
portétil ligados, o que me permitiu comparar resultados em diversas
plataformas e canais. Verifiquei que eram muito coerentes!””® O valor de
programas como o FrontlineSMS e o Uchaguzi reside na sua capacidade de
criar estruturas abertas que reforcam a transparéncia. Poderfamos dar-lhe o
nome de ‘regulaciio pela revelacio’. Ela desencoraja a corrupcio “porque
as pessoas sabiam que se tentassem falsificar as eleigdes, alguém por perto
poderia enviar uma mensagem de texto a denunciar essa tentativa”.”

A Textuality, outra iniciativa de telefonia movel, gere vdrios
programas destinados 4 melhoria dos cuidados de sadde. A Stop Stock-

outs controla os inventdrios de medicamentos disponiveis localmente.
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Um programa semelhante, designado Pill Check, permite aos membros
de uma comunidade local verificar junto dos hospitais piblicos
a disponibilidade de medicamentos, o que representa um grande
contributo para garantir o abastecimento dos dispensérios locais. Outra
iniciativa, Text Messages Across Nigeria, rastreou a distribui¢io de cerca
de 63 milhdes de mosquiteiros.”

A Movirtu, uma iniciativa com fins lucrativos, estd a desenvolver a
utilizacgio da telefonia mével pelas comunidades rurais pobres da Africa
subsaariana e do Sul da Asia gracas a um modelo empresarial inovador.
Um dos servicos da Movirtu chama-se MXPay. A Movirtu instala um
servidor no centro de comutac¢io de um operador mével, que permite
0 acesso mével a servigos bancérios bdsicos a pessoas que ndo possuem
telemével nem cartdo SIM (Médulo de Identificagio do Subscritor), e
que ndo tém conta bancdria. Sdo atribuidos ao utilizador um nidmero
e uma senha que lhe permitem “entrar” (log-in) no sistema a partir de
qualquer telemével disponivel. Quem empresta o seu telefone mével
para este fim recebe um crédito, em forma de ‘tempo de acesso’, calculado
em percentagem do valor da transac¢io.

O acesso a servigos financeiros dos habitantes mais pobres das
dreas rurais elimina um dos maiores e mais antigos obstdculos ao
desenvolvimento. O acesso a instituicdes bancdrias permite que as
familias constituam planos de poupanga fidveis que ajudam a equilibrar
as oscilagdes de rendimento tipicas das economias rurais. Para estas
familias, alivia igualmente a necessidade de armazenarem praticamente
todos os bens de subsisténcia, designadamente o gado, muito vulnerdvel
as secas, doengas, ou pastos limitados. O sistema também pode ser usado
pelas agéncias de auxilio humanitdrio na distribui¢io de fundos. O que
estes exemplos tém em comum ¢ a utilizagio de redes de baixo custo e
alta mobilidade e flexibilidade. Através da partilha, as redes permitem
identificar problemas, acompanhar a situacio e aplicar solugdes.

Existem muitos outros exemplos. A PlanUSA ¢é uma conceituada

ONG americana especializada na protec¢io de menores e programas de
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bem-estar. Um projecto em curso no Benim usa os servicos de SMS e
cartografia digital para desenvolver as redes de proteccio de menores

. 31
existentes.

O servico de mensagens SMS permite a denincia
anénima e a baixo custo, e espera-se que incentive
o aumento das denvincias, contribuindo para mais
informagdo e uma caracterizacdo mais definida dos
padrdes e niveis de wioléncia. Esta, por sua wvez,
pode contribuir para desenvolver a consciéncia da
gravidade dos problemas, mobilizar os recursos
necessdrios para os prevenir e elaborar respostas mais
direccionadas e eficazes, bem como mecanismos de

32
acompanhamento.

Outra vantagem da presenca cada vez mais generalizada da
telefonia mdvel faz-se sentir nas trocas comerciais e nos mercados. O
mCollect, por exemplo, é um programa de transacgdes directas (Trade-
in-Hand) iniciado em 2006, que visa incrementar as oportunidades
de exportacio e de comércio em toda a Africa Ocidental. O Trade-in-
Hand ¢ gerido pelo International Trade Center, sediado em Genebra,
na Suica. Foi lancado em 2006 no Burkina Faso e no Mali e informa
diariamente os agricultores dos precos de mercado dos seus produtos,
através de mensagens SMS. Uma das iniciativas do Trade-in-Hand,
designada Mobile Marketplace, é um mercado virtual destinado
a pequenos produtores com acesso a telemével, que lhes permite
anunciar os seus produtos junto de exportadores e outros compradores
de grande escala. Esta iniciativa cria novas oportunidades de associac¢io
entre compradores e vendedores, além de permitir a rdpida localizagdo
de um agricultor ou de um comerciante. Um melhor acompanhamento
dos precos de mercado também reduz o risco dos agricultores de baixos
recursos no momento de optarem por determinadas culturas em

detrimento de outras.
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O Trade-in-Hand ndo é caso tGnico. Existem iniciativas semelhantes
por todo o continente africano, como o TradeNet/Esoko e o Resimao,
programas que facultam informacio sobre os mercados através da Internet
e por telemével. O Centro da Fundagio Grameen para a Tecnologia
criou um programa semelhante no Uganda, designado Community
Knowledge Worker (CKW), que recolhe e distribui informacdes sobre
produtos agricolas por telemével, estabelecendo um elo vital entre
agricultores e compradores. Todas estas iniciativas usam redes méveis
para distribuir e partilhar informacdes que melhoram a eficiéncia dos
mercados.

Além da informagfio relativa aos mercados, inventérios de produtos
médicos e monitorizacio eleitoral, a telefonia mével estd a produzir
efeitos no combate a corrup¢do. As fraudes nigerianas “419” sdo bem
conhecidas dos utilizadores de correio electrénico por todo o mundo,
mas as suas consequéncias mais nefastas afectam sobretudo a sociedade
nigeriana. O ndmero “419” corresponde ao artigo do Cédigo Penal da
Nigéria relativo a fraudes. As fraudes assim designadas criaram uma
desconfianca generalizada na Nigéria sobre as inten¢des subjacentes
a iniciativas aparentemente bem-intencionadas, ao terem exposto
praticamente tudo e todos ao risco de ser vitima de fraude. Perante tio
escasso capital social, imensas energias sio desperdi¢adas nos esforcos
para detectar as fraudes em vez de serem investidas no trabalho que é
mais necessario.

Com base numa anilise de agregacio de dados, Catie Snow Bailard
concluiu que a percepgio dos niveis de corrupcio diminui no sentido
inverso da cobertura de telefonia mével. Quanto maior é o acesso ao
telemével, menor € o sentimento de que a sociedade é irremediavelmente
corrupta. Esta é uma consequéncia dos sistemas de informacio em rede,
que melhoram o acesso a uma gama mais vasta de informacdes e facilitam
assim a confirmacio dos factos, de forma relativamente simples. Como

Bailard observou,
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Gragas ao telemével, as agéncias de auxilio
humanitdrio podem contactar directamente as escolas
e habitantes das povoagdes para confirmar que a ajuda
estd a ser distribuida correctamente. Além disso, os
teleméveis permitem que as pessoas saibam que tém
direito a receber determinada quantia, reforcando a
sua capacidade de exigir essa ajuda. Os telemdveis
também reduzem as oportunidades de as autoridades
locais exigivem subornos, pois permitem um contacto
directo com autoridades alternativas ou pessoas da
aldeia habilitadas a prestar informagdes sobre canais
alternativos, o que diminui o poder de decisdo de
um unico funciondrio no que respeita a obtencdo de

servigos, autorizagoes ou licengas.33
Telefonia Mével e Seguranca

As organiza¢des internacionais de manutencio de paz empregam
a telefonia celular para chegar a dreas inacessiveis de outra forma. Em
2009, a Resolugiio 1906 do Conselho de Seguranca das Nac¢tes Unidas
encarregou a Missio das Nac¢des Unidas na Republica Democratica
do Congo (MONUC)™ de “basear-se nas nossas melhores praticas e
aplicar medidas bem sucedidas de proteccio testadas em Kivu do Norte,
designadamente através do estabelecimento de Equipas de Proteccio
Conjuntas, Centros de Alerta Precoce, elos de comunicacio com
povoacdes locais e outras medidas”, nas provincias de Kivu do Norte,
Kivu do Sul e Oriental. O objectivo da “MONUC consiste em melhorar
as suas capacidades de recolha de informagdes e de interac¢fio no terreno
com as populagdes locais através de operadores privados de teleméveis,
com vista a reforcar a protec¢io das populacdes civis”.”

Para o efeito, a Sec¢io de Assuntos Civis (CAS) da MONUC

definiu uma estratégia conjunta e planos de contingéncia destinados
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a “melhorar a protecgio da populagio civil, atenuar as consequéncias
humanitarias das operagtes militares e fortalecer as interacgdes entre as
componentes militares e civis da MONUC”.” No ambito da recolha
de informacdes, os operadores privados de telecomunicagdes na RDC
foram contactados pela MONUC para colaborarem no desenvolvimento
dum conceito operacional de tipo “centro de vigilancia”. O Centro de
Vigilancia é um posto de atendimento de chamadas que funciona 24
horas por dia. Dispde da presenga de um intérprete e de soldados da
MONUC e visa dar resposta a todo o tipo de incidentes de seguranca
que lhe sejam comunicados pelos habitantes da zona. O sistema também
teve um papel fundamental na melhoria da comunicagio entre as tropas
da MONUC — compostas em esmagadora maioria por soldados que néo
falam a lingua local — e a populacio, que pode falar directamente com
o intérprete por telefone ou radio, em presenca da patrulha. Antes da
criacio dos Centros de Vigilancia as relagdes entre as populac¢des locais
e a MONUC eram tensas, em parte devido ao facto de os habitantes se
sentirem ignorados pela ONU. “Actualmente, as melhorias significativas
registadas, em termos da rapidez e frequéncia com que os soldados da
MONUC em Kivu do Norte intervém em incidentes de violéncia,
renovaram a confian¢a na missdo”.”’

A capacidade de prestar auxilio, em tempo real, a civis em perigo
nas zonas de conflito, também foi consideravelmente reforcada pelas
tecnologias da informagio. Em Marco de 2009, as forcas armadas
congolesas juntaram-se & MONUC na Operacio Kimia II. O objectivo
consistia em desarmar pela for¢a um agrupamento de milicias hutus
ruandesas, designado pelo nome de Forgas Democriticas de Libertacio
do Ruanda (FDLR), cujos lideres haviam participado no genocidio
de 1994 neste pafs; no entanto, durante a operagio, as préprias forcas
armadas congolesas foram acusadas de abusos de direitos humanos. A
Human Rights Watch documentou a matan¢a deliberada por tropas

congolesas de pelo menos 270 civis numa localidade remota da provincia

do Kivu do Norte.
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Na sequéncia do ocorrido, foi criada em Maio de 2009 a Célula de
Alerta Precoce e Resposta Répida (RREWC) da MONUC, com vista a
utilizar a informagio em prol dos esforcos de seguranca e protec¢io civil.
A RREWC recolhe e procede a uma andlise das informagdes oriundas de
todas as sec¢tes de monitorizagio de incidentes ocorridos no contexto de
uma operagio conjunta, e envia rapidamente relatdrios e recomendagdes
aos oficiais superiores da MONUC. O sistema visa transmitir aos
comandantes militares no terreno informagdes operacionais relevantes
para a protecc¢iio civil. O emprego dos teleméveis estd no cerne de todas
estas acgdes. O acesso a informagdes tdcticas em tempo real assume uma
importancia vital em muitos contextos de seguranga africanos, em que as
ameacas provém de forcas irregulares de grande mobilidade no terreno,
que tém muitas vezes ligagdes com as comunidades civis.

Também h4 exemplos de programas de seguranga civil comunitarios
que empregam a utilizacio de teleméveis. A Oxfam—Great Britain (GB),
uma organizagiio de desenvolvimento, auxilio de emergéncia e promogio
de causas, financiou uma iniciativa no Quénia, designada PeaceNet, que
é um 6rgdo de cipula composto de organizagdes quenianas e individuos
dedicados a seguranca das pessoas e a responsabilizacio politica.”® A
Oxfam-GB contribuiu com cerca de 40 mil libras esterlinas para a
constitui¢io de um centro nevralgico de informacdes, a funcionar como
uma central de comunicagdes destinada a agregar dados do terreno, com
o objectivo de poderem ser tomadas medidas necessdrias para evitar
derramamentos de sangue. Em Dezembro de 2007, 2 medida que a tenso
subia na sequéncia da contestada eleigio presidencial, as informagdes
enviadas por mensagens de texto para o comando central foram sendo
transmitidas as autoridades relevantes e a policia. Considerava-se
que a mobilizagio de alguns agentes da policia e ancifos respeitados
nas localidades em causa poderia prevenir a ocorréncia de incidentes
indesejdveis.” Com esta abordagem, o centro de comando conseguiu
mobilizar lideres religiosos locais, ONG e autoridades na cidade de

Eldoret, no Vale do Rift, sempre que surgiram noticias de violéncia



A Evolucdo dos Sistemas de Informacio em Africa

eminente. Neste caso, a violéncia foi evitada. Da mesma forma, na
sequéncia do assassinato de um membro do parlamento, um ‘grupo de
vigilancia’ planeou um ataque de represilia contra membros locais de
uma etnia rival. Assim que o centro de comando tomou conhecimento
da situacdo, mobilizou um “comité de paz”’ que convenceu os jovens
membros do grupo a dispersar e regressar a casa.”

Apesar de contribuir para melhorar a vida e o bem-estar de muitas
pessoas em todo o continente africano, o telemével ndo é uma panaceia
para todas as dificuldades que Africa enfrenta, e nem sempre € usado
para fins positivos. Em Mogambique, por exemplo, alguns motins
desencadeados em 2010 pela falta de alimentos foram provavelmente
exacerbados pelo emprego de telemdveis e o panico e a desinformacio
que eles facilitaram.” Apesar de desmentido pelo governo mocambicano,
a BBC noticiou que no auge da violéncia, duas empresas de teleméveis
foram forcadas pelas autoridades a suspender os seus servicos de SMS.*
A tecnologia é politicamente neutra. As motivacdes humanas variam
e, quando associadas a instrumentos, permitem atingir uma diversidade
incalculdvel de resultados. Um avido pode servir para reunir familias ou
distribuir bens de auxilio humanitdrio, como pode ser transformado em
ferramenta de destrui¢iio e sofrimento. Da mesma forma, os telemdveis
podem ser usados para coordenar actos de violéncia e actividades
criminosas. O segredo reside em descobrir formas de orientar a utilizagio
da tecnologia para a criagio de resultados positivos. O desenvolvimento
das tecnologias da informacio e das organizacdes da sociedade civil em

Africa estdo a gerar oportunidades sem precedentes de o fazer.

Teledetecciao por Satélite e Cartografia Digital de
Eventos

A melhor capacidade de organiza¢iio proporcionada pela tecnologia
das comunica¢Bes ndo resulta de um sistema Gnico, mas de sistemas
multiplos, sobrepostos e que se reforcam uns aos outros. Outro elemento

fundamental do moderno sistema de informagdes que hoje existe em
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Africa é o dos satélites comerciais de teledeteccio em alta resolucio.

Em 1999 a empresa Space Imaging langou o primeiro satélite privado
de teledetec¢io de alta resolucio. Forneceu aos seus clientes imagens
pancromidticas até 1 metro de alta resoluciio e outros produtos de valor
acrescentado, como uma vasta gama de mapas detalhados e perspectivas
tridimensionais. Gracas a uma frota de satélites de teledeteccio lancados
desde 1999, tanto organizagdes privadas como meios de comunicagio,
e mesmo individuos, tém acesso a imagens por satélite de resolucio
inferior a 1 metro, o que expandiu de forma radical aquilo que pode ser
conhecido e por quem. Foi uma ONG, de resto, que revelou a existéncia
do programa nuclear iraniano, em Dezembro de 2003, e ndo os Estados
Unidos ou outro pafs.” Se essa capacidade serve os interesses da
seguranga internacional, ou nfio, continua a ser motivo de debate; 0 que
se tornou porém evidente € que as imagens de alta resoluciio dos satélites
comerciais — agora com resoluciio até 30 centimetros — podem criar
dificuldades aos ditadores. Um exemplo recente é o caso do Zimbabué.

Em 2006, quando o governo de Robert Mugabe impediu os
reporteres estrangeiros de entrar no pafs e silenciou os jornalistas locais
pela intimidagfo, as imagens dos satélites de teledetec¢iio preencheram
em parte o vazio noticioso, ao captar provas da destrui¢io da comunidade
de Porta Farm pelas forcas armadas e a policia, assim como da deslocacio
forcada de milhares de residentes, no Ambito de uma campanha do
governo contra os opositores politicos. A Associa¢io Americana para
a Promocio das Ciéncias (AAAS) adquiriu as imagens e a Amnistia
Internacional, em Londres, bem como a organizacio Advogados do
Zimbabué para os Direitos Humanos (ZLHR), com sede em Harare,
divulgaram as noticias.™

Os sistemas de informagio geografica (GIS), o software de gestdo
de dados geoespaciais, usado para tratar os dados recolhidos por satélites
de teledetec¢iio, também se tornaram entretanto mais sofisticados. O
caso do Google Earth é provavelmente o mais bem conhecido. Os GIS

e a teledetec¢io tém sido associados a telefonia mével e aos sistemas de
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posicionamento geografico para criar "solugdes de inteligéncia colectiva"
(crowdsourcing solutions) para dar resposta a necessidades sociais urgentes,
como a monitorizacdo de direitos humanos e a resposta a catéstrofes. O
crowdsourcing é uma forma de distribuir solucdes as “massas” (crowds),
ou seja a individuos que se encontram ligados em rede.” Em vez do
recurso exclusivo a andlise de especialistas institucionais para resolver
problemas, os problemas sdo tratados através de redes sociais criadas pela
internet ou a telefonia celular. O “colectivo” cria as solugdes.

Os que concebem tais ‘solugdes com a colabora¢io do colectivo’,
usando para o efeito os telemdveis e software GIS, sdo designados
cartégrafos de ocorréncias ou de crises. Os cartégrafos de ocorréncias usam
os GIS e a informacio enviada por SMS, chamadas telefénicas ou
mensagens de correio electrénico, para rastrear acontecimentos. Isto
d4 lugar a uma base de dados de ocorréncias, que serve para definir
padrdes, perfis de indicios e outros instrumentos analiticos. A Ushahidi.
com é uma destas organiza¢des, embora ndo tenha uma presenga fisica
concreta, sendo antes um sitio da internet sustentado por uma rede de
informdticos, baseados na sua maioria no Quénia, e participantes no
mundo inteiro que utilizam e adaptam o seu software de fonte aberta
para cartografar acontecimentos especificos. A sua criacio resultou
da convicgio de que os GIS e os teleméveis podiam ser coordenados
para monitorizar a violéncia que se seguiu as eleigdes truncadas de
2007 no Quénia.* Usando informagtes enviadas através da internet
e de teleméveis — 45 mil no total — foram criados mapas GIS para
visualizagio de padrdes de violéncia. Os mapas permitiram confirmar
os relatos sobre as ocorréncias registadas e povoacdes envolvidas, bem
como o momento e o local onde os factos se produziram. Criaram
transparéncia e uma forma de responsabilizacio.

Desde entdio, o servico cresceu até se transformar num movimento
mundial de voluntérios e utilizadores. Foi usado na Africa do Sul, por
exemplo, para monitorizar a violéncia xenéfoba contra os imigrantes.”

Uma versdo mais avangada do software foi utilizada para monitorizar a
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violéncia no Congo Oriental em 2009.* A Al Jazeera-International usou
o sistema durante a invasio de Gaza por Israel, em 2009.” A plataforma
Ushahidi também foi empregue para coordenar os esforcos de assisténcia
ap6s o tremor de terra no Haiti e os incéndios florestais na Russia.
Trata-se de uma nova etapa no desenvolvimento desta tecnologia, que
vai além da sua funcdo inicial de agregacio de dados sobre ocorréncias
bastante dispersas, e que pode hoje ser usada para coordenar respostas,
especialmente em casos de governos fracos e ineficazes. Os recursos sio
adaptados as necessidades, sempre através da participacio voluntdria das
redes.”

A Voix des Kivus (Voz dos Kivus) é outro exemplo de cartografia
de acontecimentos. Em 2009, distribuiu teleméveis a trés habitantes de
cada uma de quatro aldeias escolhidas no Congo oriental. Estas doze
pessoas foram ensinadas a usar os telefones para, em nome das suas
comunidades, enviar informacdes sobre episédios de violéncia e outros
incidentes de seguranga, assim como iniciativas de desenvolvimento,
producio alimentar e acontecimentos sociais relevantes. No verdo
de 2010, o programa foi alargado a outras povoacdes da regido.”! O
objectivo deste exercicio consiste em ligar estas aldeias remotas a uma
rede de apoio e seguranga. Ao prevenir os habitantes contra riscos
eventuais e permitir que as povoagdes alertem as forcas de seguranca
para situacdes de instabilidade, reforca-se a seguranca das populagdes
rurais, hoje essencialmente entregues a si mesmas.

Diferentemente do envolvimento imprevisto dos utilizadores de
telemoveis verificado no crowdsourcing, a iniciativa Voix des Kivus usa o
“crowdseeding”: a distribui¢io estrategicamente planeada de telemdveis
a individuos seleccionados, e o estabelecimento de um vinculo a longo
prazo com cada utilizador. Esta abordagem acarreta determinadas
contrapartidas. Por um lado, a informacdo recolhida pelos utilizadores
dos telefones “semeados” é provavelmente mais fidvel, em virtude da
formaciio que acompanha a participagio no programa. Por outro lado,

o crowdseeding pode implicar perigos maiores para os utilizadores dos
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telefones distribuidos. Enquanto testemunhas de comportamentos
criminosos — e dispondo de meios para os denunciar — os detentores
dos telefones correm um risco maior de se tornarem eles préprios alvos
de violéncia. Para mitigar este risco potencial, os lideres do projecto
criaram um sistema que permite aos detentores dos telemdveis ndo
participarem em ac¢des de distribui¢io de mensagens e especificar os
destinatdrios.

Rédio

Os telemdveis ndo estdo apenas ligados aos satélites de vigilancia
de alta tecnologia, mas também complementam a rddio, um sistema
de comunicacdes profundamente enraizado em Africa. Com uma taxa
de alfabetizagio relativamente baixa e baixas taxas de penetragio da
televisdo (especialmente nas dreas rurais), a Africa é um continente
adepto da radio. Na Suazilandia, por exemplo, 92 por cento dos cerca
de 800 mil habitantes tém um ou mais aparelhos de rddio em casa, e
86.5 por cento da populacio afirma que ouve rddio uma vez por semana
ou mais. No Malawi existe apenas uma estaciio de televisdo, mas possui
16 estagdes de rddio e 2,6 milhdes de receptores de radio ou seja 250
aparelhos por cada mil habitantes. No Chade, na fronteira com o Sudo,
a Radio Sila é uma estacio comunitdria e humanitdria que emite em
massalit, dadjo, drabe e francés, e que chega a quase um milhdo de
refugiados e de chadianos deslocados internamente.”

Como sublinha Ethan Zuckerman do Centro Berkman da
Universidade de Harvard, a tnica tecnologia “compardvel aos
telemdveis, em termos de penetragio e acessibilidade, no mundo em
desenvolvimento, é a radio. De facto, considerados em conjunto, os
aparelhos de radio e os teleméveis podem ser vistos como uma rede de
comunicag¢io social participativa e de ampla distribuicio, com alguns
dos atributos de cidadania da internet, mas acessivel a um publico
muito mais vasto e analfabeto”.” Zuckerman menciona o exemplo

da Interactive Radio for Justice (Rddio Interactiva para a Justi¢a), um
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programa aberto a participa¢io do putblico na conturbada regifio de Ituri,
na Republica Democratica do Congo, que utiliza o servico de SMS para
os ouvintes fazerem perguntas a um painel de funciondrios congoleses
e da ONU sobre justica e direitos humanos. Existem programas
semelhantes noutras regides da RDC e noutros pafses. Os responsiveis
de uma rede de 17 emissoras comunitarias na instével regido oriental da
RDC estimam que, no seu conjunto, as suas emissdes sdo ouvidas por
cinco milh&es de pessoas.

E possivel identificar pelo menos trés caracterfsticas ligadas ao
uso dos telemoveis e da rddio. Em primeiro lugar, ser ouvinte de uma
programacio radiofénica gera um sentimento de comunidade mais
profundo. Jacques Vagheni, director da Radio Tayna, uma das 17
estacOes comunitdrias da regifio, considera que, nas aldeias, ouvir radio
¢ uma actividade colectiva.”® Juntam-se em torno de um aparelho
vérios habitantes da povoagio que depois conversam sobre o programa
que ouviram. E comum os ouvintes formarem clubes radiofénicos
para comentar o contetido da programacio e, mais interessante, para
formular sugestdes de programas futuros. Os membros destes clubes
usam os seus teleméveis para enviar as suas sugestdes.

Em segundo lugar, a rddio comunitédria desempenha um papel de
férum politico e agente de ligacdo entre as autoridades e o publico.
A radio comunitdria dispde, além disso, de maneira geral, de maior
liberdade de expressdo que os outros meios de comunica¢io. Como
Vagheni observou, “A rddio comunitéria leva as pessoas as noticias
que elas querem ouvir. Transmite a informaciio de que elas precisam.
Os meios de comunica¢fio social oficiais (em contrapartida) estdo
normalmente repletos de “O presidente fez isto e o ministro fez aquilo”.
Além disso, a rddio comunitdria leva as noticias do povo aos decisores
politicos e as decisdes das autoridades ao povo.

Em terceiro lugar, a rddio comunitdria contribui para a seguranga
da comunidade. Como explica Vagheni: “Se algo estiver a acontecer

na drea em que vivem, (os ouvintes) telefonam para a estacio de
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rddio”, da mesma forma que no Ocidente os condutores telefonam
para a radio para avisar sobre problemas de trinsito que possam afectar
um ndmero maior de pessoas. A rddio e a telefonia mével solidarizam
as comunidades e também lhes fornecem ferramentas uteis de ligagio
a organizacdes externas, que as podem ajudar a resolver problemas
prementes nos contextos econémico, da seguranca e da satde.

A Radio Okapi, a rede radiofénica da MONUC/Fundacio
Hirondelle na RDC, contribui para o refor¢o da seguran¢a comunitéria
e para a divulgacio de informacdes ao ptiblico.” Desde a sua fundacio,
em 1995, a Fundacio Hirondelle fundou vérias emissoras de radio em
zonas de crise, como a Star Radio na Libéria, a Radio Ndeke Luka em
Bangui, na Reptblica Centro Africana, o Moris Hamutuk, programa
para refugiados em Timor, a Miraya FM, no Suddo e a Cotton Tree
News, na Serra Leoa.

As missdes de paz da ONU também criaram estacdes de radio
que acabaram por transformar-se em verdadeiras emissoras nacionais,
facultando aos cidaddos acesso a noticidrios locais e féruns de temas
publicos apartiddrios nos quais eles podem confiar. No Suddo, RDC,
Somdlia, Libéria e Costa do Marfim, as estacdes de rddio apoiadas
pela ONU representam uma fonte essencial de noticias nacionais.
Por dependerem de anunciantes, produtores e repdrteres nacionais,
estas estagdes contribuiram de forma significativa para a formagfio no
terreno dos jornalistas locais de radiodifusio. Como observou William

Orme, consultor de desenvolvimento de comunicacio social junto do
PNUD:

Sob todos os pontos de wvista, quer em termos de
impacto politico, como de melhoramento de infra-
estruturas, de dar vog aos dissidentes e ds minorias,
ou de promocdo dos padrées do jornalismo local,
as estacdes de rddio dos agentes de manutencdo

da paz contribuiram mais para o desenvolvimento
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da comunicacdo social nestes paises em situacdo
de pés conflito do que qualquer outro programa
de assisténcia concorrente, incluindo os diversos
projectos  direccionados para o jornalismo da
UNESCO [Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultural] e do
PNUD [Programa das Nagbes Unidas para o

. 56
Desenvolvimento].

Apesar dos seus poderosos atributos, a rddio ndo pode, por si s6, na
maioria dos casos, fornecer as informagdes necessarias para resolver os
problemas mais complexos que as populagdes rurais africanas enfrentam.
Phillips, Hossain e Arends-Kuenning s3o de opinifio que as campanhas
de comunica¢io de massas sdo mais eficazes quando associadas aos
contactos e sensibilizacio pessoais. “A sensibilizacio mostrou ser um
meio eficaz na prestagio de servigos, mas ser pouco eficaz em termos
de comunicacio e intercAmbio. Os sistemas de comunicagio de grupo
sdo eficazes para mudar mentalidades mas carecem da privacidade
e interacgio pessoal que s3o essenciais para obter uma colaboragio
efectiva dos envolvidos. A combinacio das estratégias de comunicacio
e de sensibilizacio produz efeitos sinérgicos, que retiram beneficios dos
contactos colectivos e individuais”.”" Tais estratégias “demonstram que
a sensibiliza¢do tem um impacto duradouro na eficicia dos programas,
mesmo dez anos apés um contacto personalizado”.”

Por outras palavras, a associacio dos meios de comunicacio social
com a comunica¢io interpessoal é a forma mais eficaz de transmitir
mensagens — e de provocar uma mudanga de comportamentos. Apesar
de s6 uma pequena frac¢io da populagio-alvo poder ouvir a mensagem
original, se o contetido da mesma for importante ela chegard mais tarde
a muitos outros, através das redes pessoais.

A importincia de juntar um meio de comunicagio com a

sensibilizacio comunitéria em Africa é notéria em certas iniciativas de
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desenvolvimento. A infec¢io pelo virus VIH/SIDA ¢ uma das maiores
preocupacdes do sector da satdde em vdrias regides de Africa. Nalguns
paises, a taxa de contaminacio situa-se hoje acima dos 25 por cento
da populagiio adulta e continua a aumentar. Financiada pela Agéncia
dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID), a
campanha radial “Staying Alive” da MTV, no Senegal, juntou emissoras
numa campanha de sensibilizagio sobre a SIDA. Ao longo de 6 meses,
em 2005, 32 estagdes de rddio do Senegal falaram sobre a doenca vérias
vezes por semana, o que nunca tinha acontecido. No mesmo contexto,
a estagio da comunidade de Dakar, Ndef Leng FM, com cerca de dois
milhdes de ouvintes, em 14 linguas, patrocinou a realiza¢io de sketches
teatrais em festas, nos quais jovens representavam o papel de cidaddos
senegaleses afectados pela epidemia. A iniciativa provocou um debate
sem precedentes e uma maior consciéncia do problema. A campanha
teve muito éxito por ser baseada na cultura e nos valores senegaleses e
porque envolveu a participagio activa da comunidade e das autoridades
civis e religiosas, tanto cristis como muculmanas.”

Infelizmente, é impossivel chegar a todas as comunidades atingidas
através da sensibilizagio individual. Algumas estdo demasiado distantes
e isoladas. Nestes casos, a radio, as comunidades de ouvintes e os
teleméveis podem contribuir para criar um sentido de comunidade e de
participagio, que de outro modo nfo existiria. Para aqueles que vivem
em zonas remotas, distantes e perigosas do Congo oriental, e noutras
localidades isoladas em Africa, &, pelo menos, uma aproximac¢io a
intimidade do contacto pessoal.

No caso das radios comunitérias da RDC ou Darfur, da Radio Okapi,
ou da rddio nacional do Senegal, o que parece evidente é que elas sdo o
meio de comunicagiio que melhor exprime a cultura e a lingua locais, e que
possui um alcance e um nivel de audiéncia inigualdveis por outros media.
Os telemoveis reforcam o sentido de comunidade e de interconexio,
transformando aquilo que €, por natureza, um meio de comunicagio

passivo e de sentido tGnico, num meio de participagiio e interac¢io.
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No entanto, as enormes potencialidades da rddio comunitdria e
da telefonia mével sdo prejudicadas pelos problemas associados ao
trabalho em dreas de pobreza e inseguranga extremas. A grande maioria
dos jornalistas que trabalham em estagdes de rddio comunitdrias
na RDC nio recebe um saldrio digno nem dispde de equipamento
funcional. As ferramentas de trabalho mais bdsicas, como os
gravadores, sdo escassas. As emissoras funcionam na sua maioria em
simples edificagdes de cimento ou terra batida, com equipamento
improvisado. As estagdes situadas em localidades mais remotas sdo
frequentemente assaltadas e saqueadas por rebeldes, que as ocupam

e usam para os seus proprios fins, até serem expulsos pelo governo ou

pelas for¢as da ONU.

Centros Africanos de Inovacio em Tecnologia
da Informacido e Comunicac¢iao (TIC)

Muitas das importantes inovagdes na drea das tecnologias da
informacdo no continente africano foram e, e ainda sdo, desenvolvidas
em Africa. A plataforma Ushahidi foi criada por técnicos (TI)
quenianos em resposta a instabilidade e violéncia que se seguiu as
eleicdes nacionais de 2007. Foi entretanto adoptada para diversos
propésitos em todo o mundo. O sistema de monitorizacio eleitoral
Uchaguzi foi desenvolvido por alguns dos principais responséveis pelo
Ushahidi. Muitos destes empresdrios sociais também estiveram na
origem do iHub, um espaco de encontro em Nairobi para amantes
de tecnologia e bloggers, unidos pela conectividade de banda larga,
interesses comuns e recursos de assisténcia técnica. O centro iHub
é um bom exemplo do tipo de projecto inovador apontado pela
investigagio e os estudos sociolégicos como factor de promogio do
desenvolvimento econémico e da inovacio.”

Inspirado pelo iHub, o Hive Colab em Kampala, no Uganda, ¢
outro exemplo de um centro de inovacio sediado em Africa. Dirigido

a jovens empresarios do sector tecnolégico, é um projecto de trabalho
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aberto e comunitdrio, centrado em projectos, com acesso a internet
e um ambiente profissional descontraido para desenvolver ideias,
programas comuns e realizar eventos. Est4 associado a outra iniciativa
sediada em Kampala, designada Appfrica, que apoia e acompanha
empresarios de software na Africa oriental.

Na Cidade do Cabo, Africa do Sul, um grupo de lideres empresariais
fundou em 1998 a CITI (Iniciativa de Tecnologias da Informacio da
Cidade do Cabo). Um dos principais projectos da CITI é a Bandwidth
Barn (BWB). A semelhanc¢a do iHub e do Hive Colab, a BWB funciona
desde 2000 e é uma das principais incubadoras de empresas TIC. Em
2010, a CITI prop6s a Cidade do Cabo como sede de uma incubadora
Google, centro de inovac¢io fundado pelo gigantesco motor de busca e
pertencente a rede internacional InfoDev. O InfoDev é um programa
de parceria global “ICT4D” do Banco Mundial, que apoia projectos
TIC vocacionados para o desenvolvimento econdémico. Enquanto
p6los centrais duma rede global de sites inovadores, a Hive Colab, a
BWB e a iHub encontram-se fisicamente localizadas em Africa mas
integradas num fluxo global de informacdes cientificas e técnicas.”

Em 2010, o Departamento de Estado dos E.U.A. co-patrocinou
o concurso “Apps4Africa” com a iHub, Hive Colab, e Social
Development Network (Sodnet), organiza¢io com sede no Quénia
que promove projectos da sociedade civil. O concurso, destinado
a incentivar a produ¢io de software adequado as necessidades de
desenvolvimento em Africa, recebeu o apoio da fundacio criada pela
Secretdria de Estado Hillary Clinton e do programa Civil Society
2.0. O “Apps4Africa”atraiu mais de vinte concorrentes do Quénia,
Ruanda, Uganda e Tanzania, e o primeiro prémio foi atribuido a um
criador de websites queniano por uma aplicagio mével que ajuda os
agricultores a rastrear o ciclo de fertilidade das vacas. Em segundo lugar
ficou a Kleptocracy Fighters, Inc., aplicacio mével que permite aos
cidaddos gravar e comunicar em tempo real informagdes sobre actos de

corrupgio governamental. As comunicagdes podem ser transmitidas
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em dudio, video ou texto. O terceiro prémio foi atribuido ao programa
Mamakiba, uma ferramenta de rastreio de pré-pagamentos e cdlculo
de poupangas por SMS, concebida para ajudar as mulheres de mais
baixos rendimentos a poupar e pagar antecipadamente cuidados de
satdde materna.”

Noutro impressionante exemplo de inova¢io no ambito das TIC,
os membros do iHub juntaram grupos de todo 0 mundo no concurso
“Random Hacks of Kindness”, em Junho de 2010. Os “hackers”
participantes juntaram-se em tempo real ao longo de um fim-de-
semana maratona, de codificacio consagrada a questdes relacionadas
com o risco e a resposta a catdstrofes naturais. Um dos temas tratados
foi o desenvolvimento de software de previsio de deslizamento de
terras nos paises em desenvolvimento. Este fenémeno, provocado
pela pluviosidade, é uma ameag¢a comum nas zonas pobres de todo o
mundo, e as catdstrofes de maior dimensdo estdo na origem de muitas
mortes, da deslocagio de povoacdes inteiras e de enormes prejuizos
materiais. O grande prémio deste concurso foi ganho pela equipa de
Nairobi.”” Outro dos temas em foco foi um sistema de identificacio
de pessoas desaparecidas, destinado a ser usado no rescaldo de
intempéries ou outro tipo de catastrofes que provocam a deslocagdes
macicas de habitantes.

Diversas outras iniciativas merecem destaque no contexto do
crescimento e impacto do sector das TIC em Africa nos dltimos anos: o
Geekcorps-Mali promove a estabilidade e prosperidade no mundo em
desenvolvimento através de uma série de projectos TIC em curso na
Africa Ocidental; o Kiwanja.net, uma ramifica¢io da FrontlineSMS,
fornece consultoria e apoio as ONG africanas e internacionais
sobre a utilizagio das TIC em prol do desenvolvimento e objectivos
relacionados. Com efeito, verifica-se uma tdo grande proliferacio de
iniciativas tecnolégicas a partir de Africa que o acompanhamento de
todas elas exigiria a assisténcia de uma tecnologia de monitoriza¢o.

O AfriGadget, um site dedicado ao registo e divulgacio de tecnologias
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sustentéveis desenvolvidas para Africa, geralmente por africanos, foi
nomeado pela revista Time em 2008 como um dos melhores cinquenta
websites do mundo.*

Além de centros nacionais de inovacdo como o iHub, CITI,
e SmartExchange, vdrias grandes empresas de TIC escolheram o
continente africano para instalar centros de inovacio.

¢ O Centro de Inovacio Ericsson (Ericsson Innovation Center
-EIC) possui trés pélos de desenvolvimento de aplicagdes,
na Nigéria, Africa do Sul e Quénia. O EIC dedica-se a
aplicacdes méveis e inspira-se nos projectos Gramjyoti, na
India e Alokito Bangladesh, ambos centrados na ligacio
entre telefonia mével e desenvolvimento econémico.

¢ O Centro de Investigacio Nokia — Nairobi centra-se nas
necessidades dos utilizadores africanos de teleméveis.

¢ A Microsoft anunciou a constru¢io de quatro centros de
inovagio em Africa, dois dos quais na Africa do Sul.

e A IBM lancou o Centro de Inovacio Africa (Africa
Innovation Center) em Joanesburgo, em Setembro de 2009,
no Ambito de um investimento de 120 milhdes de délares, ao
longo de dois anos, no sector de TIC africano.

A Africa pode contar com mudancas ainda maiores no futuro
proximo. O Quadro n® 3 ilustra os cabos submarinos de banda larga
que servem o continente africano em 2011. Cerca de 80 por cento da
transmissdo global de dados ¢é feita através de cabos submarinos. Até
meados de 2009, 40 por cento dos paises africanos ndo dispunham
de ligagiio directa a cabos de banda larga. Eram utilizados uplinks por
satélite mas a um prego vinte vezes mais caro que o da banda larga
nos Estados Unidos. Os novos sistemas de cabo vdo alterar a tabela de
precos, abrindo novas oportunidades para o crescimento da Internet
de alta velocidade e melhor telefonia mével.” Assim que os 12 cabos
submarinos se encontrem totalmente operacionais em 2011, o total
de banda larga internacional em Africa aumentars de 6 Terabyte por

segundo (tbps), em 2009, para um méximo de 34 thps.”
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Quadro 3. Cabos Submarinos em Africa
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Fonte: Stephen Song, http://manypossibilites.net

A seguranca é produto de institui¢des e organizagdes sélidas, o que
nos obriga a interrogar-nos sobre os fundamentos em que estas assentam.
As entidades que contribuem para a transparéncia e a responsabilidade
dos governantes, como uma imprensa livre e responsével, tém um papel
fundamental neste contexto. A muito citada frase do Prémio Nobel
Amartya Sen resume-o bem: “Nunca houve fome num pafs democratico
que possui uma imprensa relativamente livre. Ndo conhego uma tnica
excepcio a esta regra”.” Na sua andlise, Sen demonstrou que a fome
se deve muito menos 2 falta geral de alimentos do que aos processos
de distribuicio geridos pelas entidades governamentais. De uma forma
geral, a fome resulta de decisdes erradas, da falta de informagio prévia

e de falta de meios de pressdo politica sobre os governos para tomarem
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medidas correctas e atempadas. A existéncia de uma imprensa livre
e doutras instituicdes democrdticas constitui a melhor defesa contra
estes problemas. Uma informacio actualizada e precisa é um requisito
essencial para responsabilizar as entidades governamentais na tomada de
decisdes. “As noticias dos jornais e os protestos do ptblico”, salienta Sen,
“contém no s6 informagdes tteis para as autoridades como representam
um factor de pressdo que pode tornar politicamente convidativo o acto
de dar resposta aos sinais de perigo”.”* A informacdo atempada e exacta
ajuda a criar previsibilidade, e a previsibilidade e a seguranca estdo
intimamente relacionadas.

Que organizacgGes e instituictes sdo as mais bem equipadas para criar
tais condigdes? Embora ndo exista uma resposta tinica a esta pergunta, ha
alguns principios gerais a considerar. Neste estudo destacamos dois: uma
imprensa livre e uma sociedade civil fortalecida pelas novas tecnologias.

E 6bvio o papel primordial que uma imprensa livre desempenha
no acesso 2 informacfio. Infelizmente, segundo a Freedom House e a
Repérteres sem Fronteiras, a liberdade de imprensa em Africa parece
estar, de um modo geral, a recuar. Importa, por isso, mais do que nunca,
prosseguir os esforgos para melhorar o estatuto profissional dos jornalistas
em Africa, sendo igualmente muito importante continuar a sensibilizar
os governos para os beneficios a longo prazo da liberdade de imprensa.
Nio ¢ tarefa facil, ja que a liberdade de imprensa é muitas vezes encarada
como uma ameaca pelos governos inseguros e fracos.

Nos pafses semi-autoritarios, os desafios a liberdade de imprensa sdo
considerdveis. “Em teoria, o Ruanda tem hoje mais jornais e estagdes
de radio privadas do que nalgum outro momento da sua histéria. Na

2

pritica, o jornalismo independente é minimo devido a pressdes de
. T . 3 69

natureza comercial e A intimidacio exercida pelo governo”.” Os

governos autocriticos tentam automaticamente silenciar ou intimidar

aqueles que se servem das tecnologias da informa¢io em prol de mais

. 70 .

liberdade.”™ Noutros casos, grupos insurrectos forcam os operadores de

comunicagdes moveis a desligar as suas torres para travar os sistemas de
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alerta por telemével.” A medida, porém, que a utilizacio das TIC se
generalizar, os governos que censuram o fluxo da informacio sobressairdo
cada vez mais pela negativa. Serdo igualmente for¢cados a confrontar-se
com os efeitos perniciosos que essas politicas restritivas terfo sobre as
suas economias.

O pressuposto essencial é que as dinimicas de organizacio, a
economia e as pressdes politicas configuram e sfo configuradas pelo
acesso a informac¢fio. E considerando o papel que uma imprensa livre
desempenha na seguranca, estabilidade e desenvolvimento, importa
analisar atentamente o modo como se acede 2 informagdo e a influéncia
que a mesma exerce sobre a natureza das organizacdes e instituigdes.

Nem toda a informagio é comparavel. Uma das caracteristicas que
a distingue € o seu custo. Gasta-se mais tempo e energia, por exemplo,
a transmitir informacdo impressa em suporte papel do que a transmiti-
la por meios electrénicos, o que tem hoje um impacto significativo
sobre a natureza do jornalismo em todo o mundo. Os custos, avaliados
em termos de papel, tinta, encadernacfo, sistemas de distribui¢io,
etc., sdo suportados por grandes estruturas como os jornais didrios
The New York Times e Le Monde. Tais custos também representam, no
entanto, uma oportunidade para quem pretenda interromper o fluxo da
informacio que é materialmente construida e distribuida. O processo
pode ser interrompido por interferéncias no sistema, como o confisco de
impressoras e a suspensdo de abastecimento de tinta ou de papel.

Existem outros exemplos da relacio entre o preco da informacio
e a natureza das organizagdes. A informacgio em livros impressos d4
origem a uma organizacio chamada biblioteca. No entanto, é mais caro,
em termos de tempo e espago, usar um ficheiro de cartdes para gerir a
informacio duma biblioteca do que ordens-la por meios electrénicos. E
mais dispendioso conservar um livro impresso numa biblioteca do que
guardar a mesma informa¢io num website, assim como é mais trabalhoso
requisitar um livro de uma biblioteca do que descarrega-lo da Internet.

Foi preciso ir a biblioteca, consultar o catdlogo, encontrar a prateleira,
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para no fim descobrir que o livro pretendido nfo estava 14. Tudo isto
consome tempo, energia e recursos. Armazenada electronicamente, a
mesma informa¢io encontra-se disponivel ao utente da biblioteca sem
ele ter de sair de casa — desde que exista a necessdria tecnologia. Estes
sdo os chamados custos de oportunidade: o custo do que se poderia fazer
comparado com o custo do que se estd a fazer; neste exemplo, seria o
custo de ter ido buscar um livro que nfo estava no seu lugar. Um livro
electrénico requisitado nfo fica inacessivel a outros leitores. O nidmero
de exemplares distribuidos corresponderd ao nidmero dos seus leitores.
O prego real do livro, os custos de armazenamento e os custos de
oportunidade e de transac¢iio associados a sua utilizagdo s3o, todos eles,
afectados pelo cardcter da informa¢io que cria um “livro”.

Da mesma forma, todos estes custos afectam as actividades
colectivas orientadas para objectivos comuns. Os custos da informacio
podem ser considerados um factor daquilo a que os economistas chamam
custos de transacgio, ou seja o esforco necessério, em termos de tempo
e energia, para gerir negdcios ou organizar qualquer empreendimento.
A informacdo barata, abundante e facilmente distribuida reduz os custos
de transaccdo, o que afecta a natureza das instituiches e das organizacdes.
Isto explica o aparecimento em Africa das iniciativas financeiras, de
seguranga e de saide descritas anteriormente, s6 tornadas possivel gracas
as redes méveis.

Ha cem anos, o sociélogo Max Weber estudou a relagiio entre as
caracterfsticas principais da informacio e a natureza da estrutura de
organizagio. Na sua época, isto implicava debrugar-se sobre a existéncia
de uma vasta burocracia, hierarquicamente estruturada. A burocracia
é criada em funcdo das necessidades de uma administracio racional
e organiza-se em torno de dreas de especializagio num ambiente de
informacio de elevado custo. Fundada no principio da racionalidade
das regras e das capacidades demonstradas pelos superiores hierdrquicos
para dar instrugdes, a burocracia era encarada como uma espécie

de meritocracia. Atribufa mais importdncia ao conhecimento e a
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especializagio do que a personalidade e a identidade. Ao descrever a
estrutura dos sistemas administrativos hierdrquicos, Weber refere-
se a “especializacio racional das funcdes, e a regra do conhecimento
especializado”.”

Em Wirtschaft und Gesellshaft (Economia e Sociedade), Weber também
afirma que a administracio dos negécios depende do ritmo das operagdes,
o qual, por sua vez, é determinado pela “natureza especifica dos meios de
comunicag¢io modernos, incluindo, nomeadamente, o servico noticioso
da imprensa”.” O ritmo da administracio deve corresponder ao fluxo
de informagiio que atravessa a sociedade. Deste modo, a hierarquia e
os sistemas de comando e controlo estdo intimamente associados a um
fluxo eficiente de informacio dirigida a um grande ndmero de pessoas,
segundo distintas aptiddes, conhecimentos e responsabilidades. As
organizacdes hierdrquicas partem da premissa de que a informacio é
escassa, dispendiosa e dificil de assimilar e gerir.

O cientista politico Bruce Bimber parte da relagio apontada por
Weber entre a informagfio e a natureza das estruturas de organizagio da
sociedade para estudar o exemplo dos sistemas de informaciio na América
do Norte no séc. XVIII e principios do séc. XIX, caracterizados pela
“auséncia de um sistema eficaz de informagio politica a escala nacional”.
Apesar de descrever um momento e local especificos, as suas conclusdes
aplicam-se a muitos outros casos da histéria e aos outros paises. Bimber

afirma:

Até 1820 as comunicagdes e a troca de informacdes
estavam restringidas pelos limites do contacto pessoal
e da duragdo das viagens. Nao existia qualquer
meio de comunicacdo eléctrico ou electrénico até a
invencdo do telégrafo, em meados do século XIX,
nem qualquer verdadeiro sistema noticioso nacional
de recolha e distribuicdo de informagdes. O servico

postal era rudimentar e a distribuicdo postal pouco
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fidvel e mesmo inexistente em muitos locais. A
rede de estradas ou vias navegdveis de transporte de
mensagens era insuficiente para levar a informagdo a

. I
todo o pais de uma forma efectiva.

O mesmo se aplica ainda a qualquer regidio subdesenvolvida,
independentemente da sua época histérica. Importa sublinhd-lo
porque ndo devemos esquecer-nos de que a tecnologia da informacio
é muito mais do que um conjunto de aparelhos electrénicos. As
estradas, os caminhos de ferro ou o correio a cavalo e (hoje em dia) os
transportes aéreos também fazem parte da tecnologia da comunicagio,
porque transportam informagfo. Neste contexto, sdo significativas as
consequéncias, do ponto de vista politico, da incapacidade de comunicar
informacdes importantes. Quando as autoridades publicas nfo dispdem
de um modo sistemdtico de analisar as preferéncias dos cidaddos, a
representaciio politica baseia-se em conjecturas e rumores ou, pior ainda,
na manipula¢fio e na exploracdo. Por seu lado, os cidaddos que vivem
longe dos centros administrativos, devido a escassez de informacio
disponivel, dispdem de pouca capacidade para designar directamente
as autoridades responsdveis. Exigir que os responsdveis prestem contas
torna-se impossivel.

Mais grave ainda é o facto de os cidaddos nfio poderem comunicar
uns com os outros. Como Bimber salienta no seu exemplo de uma
regido subdesenvolvida da América do Norte, a escassez de informacio
“impediu a formacio de coligacdes e de uma acciio politica coordenada”.”
A capacidade de governacdo democrdtica e de responsabilizacdo politica
e a natureza da organizacdo politica sdo profundamente afectadas pelas
caracteristicas da informacdo e da comunicacdo.

As organizacdes sio — ou podem ser — menos hierdrquicas, mais
adaptaveis as mudancas, e funcionar em rede. Em vez de edificios de
tijolo e cimento, muitas organizagdes modernas de intervengio politica

e grupos de interesse ocupam uma presenca virtual, ou seja ocupam um
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espago informativo mais do que fisico. A Ushahidi e a Voix des Kivu
nfo funcionam no formato de outras organizagdes com fins idénticos
e estabelecidas h4 mais tempo. Mas as organizacdes estabelecidas tém
padrdes de funcionamento que ndo mudam facilmente, s vezes por
razdes muito validas. Em vez de recorrer ao crowdsourcing, algumas
ONG empregam peritos nacionais — geralmente um unico individuo
destacado numa regiio — responséveis pela avaliagio da estabilidade
e seguranca, que enviam relatérios periddicos. Foi esse o sistema
usado pelos estados-nacdo durante décadas. A sua forca reside no
conhecimento e na credibilidade do especialista; a sua fraqueza, por
outro lado, reside nos atrasos, nas exigéncias por vezes excessivas da
missdo e nas vulnerabilidades decorrentes da dependéncia de um dnico
individuo.

As organizagdes “pds-burocrdticas” reflectem uma sociedade rica
em informag¢io barata, abundante e facilmente gerida e distribuida.
Ha iniciativas de cardcter colectivo que nfio exigem qualquer tipo
de organizacio, pelo menos no sentido tradicional, o que representa
“a abertura de fronteiras anteriormente fechadas em termos de
organizacio”.” A segregacio da informacio em funcio de cargos
oficiais fica diminui no interior destas organiza¢des, que se tornam
mais abertas e inclusivas, e menos hierarquizadas. Nesta perspectiva,
as organizaces horizontais sio mais democrdticas. “Em termos
estruturais, ‘a rede horizontal das democracias’ — ou seja, o debate de
ideias entre os sectores publico, privado e civico — é mais favordvel a
versatilidade, & oportunidade de ac¢o, e a capacidade de adaptacio na
selecciio e implementacio de medidas, do que as estruturas hierdrquicas
tipicas dos sistemas autoritérios”.”’

Uma informagio escassa e circunscrita fomenta o
desenvolvimento de entidades governativas antidemocraticas, opacas
e irresponsdveis. Uma informacio abundante promove a transparéncia
e a responsabilidade. A evolucio da telefonia mével em Africa,

o acesso a banda larga e a utilizacio da radio por parte de servicos
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comunitérios configuram um ambiente de progressiva abundancia de
informagfio. A medida que forem sendo derrubados os obstdculos a
informacdo, continuardo a surgir novas oportunidades de promover a

boa governagiio e a seguranca em Africa.

Recomendacao de Medidas

O desenvolvimento de Africa ndo sé melhora a vida e o bem-
estar dos africanos, como contribui para a paz e a seguranca globais. Na
inauguragio de um novo programa de desenvolvimento, o Secretdrio da
Defesa dos Estados Unidos Robert Gates salientou: “o desenvolvimento
contribui para a estabilidade. Contribui para uma melhor governacio.
Se forem capazes de levar a cabo um desenvolvimento sustentado e de
governar empenhadamente, talvez deixe de ser necessdrio enviar-vos
tropas”.”” O acesso cada vez maior das pessoas mais carenciadas aos
telemdveis, a utilizacio dos dados de teledetec¢io pelas organizacdes
ndo-governamentais e a presenca complementar da rddio estio a
contribuir para a governacio democratica e a seguranca de Africa, ao
darem lugar a uma maior transparéncia e sentido de responsabilidade.
Surgiu um novo tipo de instituigdes e organizagdes —Ushahidi, iHub,
FrontlineSMS, Voix des Kivus, MobileActive — que une comunidades,
protege as populagdes civis e as ajuda a obter precos mais justos pelo
seu trabalho, além de contribuir para assegurar uma maior prestagio
de contas por parte dos decisores. As novas tecnologias da informacéo,
como os telemdveis e os clubes de ouvintes da radio vieram reforcar o
impacto dos meios de comunicacio estabelecidos.

A recomendagiio politica central que resulta desta andlise é assim
a de fortalecer e alargar esta tendéncia e apoiar todos os programas
africanos de informac¢fio empenhados. Estes, por sua vez, apoiardo
progressos sustentados no contexto da seguranga, do desenvolvimento
e da governacio democratica no continente.

Apoiar os Centros de Inovagdo na drea das TIC. Os iniciadores

da mudanga nos sistemas de informac¢io em Africa descritos neste
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estudo sdo africanos. O CITI, SmartXchange, Johannesburg Centre for
Software Engineering, (Centro de Joanesburgo para a Engenharia de
Software), Geekcorps-Mali, Kiwanja.net, Hive Colab e iHub sdo todos
eles programas africanos concebidos para dar resposta a necessidades do
continente africano. Os seus efeitos globais sdo subtis e, por isso, corremos
o risco de perdé-los de vista. Mas ao visitar o iHub em Nairobi, ou
participar num evento do CITI na Cidade do Cabo, ou ao conversarmos
com os responsaveis da emissora de riddio comunitdria em Goma,
sentimos imediatamente uma atmosfera de orgulho bem merecido. Ali
existe um sentimento de identificagio e compromisso com o trabalho
em curso, uma determinacdo firme, o orgulho generalizado de quem
pode dizer “nés construimos isto”. O facto de analistas internacionais
e académicos visitarem estes grupos para conhecer as suas conquistas €,
em si mesmo, um indicador importante do alcance das mudancas que
estdo a ocorrer. No passado, os especialistas internacionais vinham dar
conselhos e ensinar, nfio vinham descobrir formas de as dltimas inovagdes
tecnolégicas poderem contribuir para uma mudanca social positiva.

Os centros de inovagio devem ser apoiados por subsidios,
intercAmbios técnicos e a construgio de infra-estruturas. No entanto,
as iniciativas africanas devem continuar a ser africanas. Para defender
o equilibrio necessario entre o reconhecimento pelo apoio recebido e
a tendéncia indesejdvel de centralizagio, a assisténcia internacional
deve ser prestada em moldes de colaboracdo. Actualmente, e gragas as
redes digitais descritas neste estudo, as organizagdes da sociedade civil
possuem um alcance global. O apoio a iniciativas locais de TIC por meio
de subsidios, consultoria técnica ou programas de intercAmbio reforcard
as capacidades a escala global. A tecnologia fornece as iniciativas locais
0s instrumentos necessarios para ultrapassar os custos de transacgio
associados a projectos colectivos. O esforgo internacional deve continuar
a incidir sobretudo no desenvolvimento de capacidades tecnolégicas,
para formaciio de organizagdes dedicadas as prioridades econémicas e de

segurancga das comunidades africanas. Estas comunidades ficarfio assim
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melhor equipadas para desenvolver os projectos de que mais precisam.

Do mesmo modo, o fortalecimento dos programas de intercAmbio de
alunos e lideres comunitérios africanos envolvidos no desenvolvimento
de tecnologias dedicadas a problemas especificos do continente
contribuird para a promover solucdes autéctones. O fomento de
novos programas de parceria com empresas de vanguarda como a
Google, Microsoft, IBM, Ericsson, Sun, Yahoo e outras aprofundard os
conhecimentos tecnoldgicos dos empresdrios africanos. O reforgo das
capacidades técnicas e um maior acesso 2 banda larga permitird organizar
semindrios virtuais com estas companbhias.

Tais programas de intercAmbio ndo devem limitar-se as 4reas
técnicas mas serem direccionados para a governagio numa perspectiva
mais geral. Ory Okolloh, a advogada queniana cuja visdo levou a criagio
do Ushahidi, de que agora é directora executiva, obteve uma licenciatura
em Ciéncias Politicas na Universidade de Pittsburgh e outra em Direito,
em 2005, na Universidade de Harvard. Em 2006 foi co-fundadora do
site de fiscalizagio parlamentar Mzalendo — equivalente queniano do
Congressional Record e C-Span nos Estados Unidos.” As inovacdes na
aplicagiio da tecnologia a objectivos sociais sfo tdo importantes como a
inovagio tecnoldgica.

Apoiar Programas de Capacitacdo das Mulheres. As estatisticas
confirmam a desigualdade de géneros na posse de teleméveis. No mundo
em desenvolvimento, sio menos as mulheres do que os homens que
possuem e utilizam telemével. De acordo com os dados divulgados pelo
GSMA Development Fund e pela Cherie Blair Foundation for Women,
h4 menos 21 por cento de probabilidades de uma mulher possuir telemével
do que um homem. Em Africa este niimero sobe para 23 por cento. As
mulheres representam quase dois tergos do mercado inexplorado da
telefonia celular.”® A Secretdria de Estado Hillary Clinton tem apoiado
uma iniciativa designada mWoman que visa colmatar esta diferenca,
o que reforgard a situagio das mulheres em termos de seguranga e de

. 81 oA
oportunidades de trabalho.” Os programas de assisténcia devem dar
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prioridade especial a capacitagiio das mulheres e contribuir para eliminar
a diferenca de géneros no que respeita a posse de telemével.

Um exemplo é o programa Tostan’s Jokko: Tecnologias Méveis que
Promovem a Mudanga Social. A Tostan é uma ONG presente em oito
paises africanos. Este programa destina-se facultar as mulheres o acesso
a telemével e formagio em aplicagdes que fomentem o envolvimento
comunitdrio e as mudangas sociais. Entre as suas prioridades figura a
ligacio das mulheres umas as outras e as suas comunidades, o contribuird
para promover consensos em torno de projectos de desenvolvimento
local.

Fomentar a Liberalizacdo do Sector das Telecomunicacgoes. Os
governos devem limitar o seu envolvimento directo no negécio da
telefonia mével. Desde a liberalizacio do sector das telecomunicagSes
na Nigéria, no ano 2000, a inddstria gerou cerca de 5.500 postos de
trabalho, além de outros 450 mil empregos indirectamente associados.”
No entanto, a propensio para o controlo governamental continua
a limitar estas oportunidades em muitos pafses africanos. A Etidpia
manteve o monopdlio da telefonia mével, o que resultou numa taxa de
penetracio de pouco mais de 1 por cento em 2007. Na vizinha Somdlia,
devastada pela guerra, trés operadores de servigos méveis obtiveram uma
taxa de penetracio de 6 por cento.

A liberalizacio deve, no entanto, ser acompanhada de uma
regulamentagio eficaz. Os governos devem esforcar-se por regular
o mercado mével de um modo que favoreca a concorréncia. Sem
regulamentagiio, os operadores de servigos mdéveis poderdio negar-
se a oferecer tarifas econdémicas para as ligagdes entre as diferentes
operadoras, assim como para as ligagdes internacionais, mesmo no
continente africano. O tarifdrio das interligacdes pode limitar a
concorréncia, porque os operadores dominantes procuram afastar os seus
concorrentes do mercado, designadamente ao exclui-os da rede local.
A intervencio governamental também pode ser necessdria para criar

incentivos a acessibilidade de servigos nas dreas rurais. Os reguladores
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poderfo exigir as operadoras que déem cobertura as dreas rurais, como
uma condi¢fio do acordo de licenciamento.

Outra possibilidade reside na criacio de um Fundo de Acesso
Universal (UAF). No passado, o financiamento da expansio dos
servicos mdveis a regides de alto custo e baixos rendimentos foi obtido
por meio de tarifas mais elevadas para alguns servicos (como chamadas
nacionais de longa distAncia ou chamadas internacionais), ou com o
apoio de subsidios estatais. Em muitos casos, o aumento da concorréncia
internacional tornou entretanto insustentdveis algumas tarifas, que ja
eram muito elevadas. Para evitar a dependéncia de subsidios estatais, os
UAF foram estruturados de forma a canalizar parte da receita de todas
as operadoras para um fundo, destinado a ser redistribuido sob a forma
de subsidios para alargar o servico ou acesso universais. A Coldmbia e o
Peru estabeleceram fundos em 1994, o Chile e o México em 1995, e a
Guatemala em 1996.” Cada operador pode candidatar-se a um subsidio
do fundo para desenvolver servigos em regides carenciadas.

Os UAF podem ser utilizados para alargar a cobertura de telefonia
movel até as margens extremas do mercado. Segundo um estudo realizado
pelo Banco Mundial em 24 nacdes da Africa subsariana, 57 por cento da
popula¢fio encontra-se ja coberta por uma faixa de frequéncia mével. Em
termos globais, um investimento de trés mil milhdes de délares (USD)
até 2015 deixaria apenas 3 por cento da populagio mundial sem acesso
a sinal mével.”

Expandir e Apoiar o Alcance da Rddio. A radio difusdo continua
a ser a fonte essencial de noticias e informagfio em todo o continente
africano. A sua importincia no dia-a-dia e bem-estar das pessoas que
vivem em comunidades rurais € refor¢cada pelo facto de os habitantes
poderem contactar as estagdes de radio por telemével. Os clubes de
ouvintes contribuem para a programagio, informam sobre ocorréncias
nas suas comunidades e telefonam para as estagdes de radio em situagdes
de crise, para alertar outros ouvintes e manté-los actualizados sobre a

evolugio da ameaca. As agéncias de ajuda humanitdria e os servigos
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governamentais usam a radio para informar os cidaddos nos dominios
da saide e seguranga, e divulgar outras informagdes tteis de cardcter
pratico.

Por reconhecer a importincia da rddio, o Servico de Educacio e
Comunicagio da Organizagio das Nagtes Unidas para a Alimentacfio e
Agricultura, forneceu em 2010 equipamentos de producio e recepcio de
programas radiofénicos amembros da Associagio de Rddios Comunitérias
da Repuiblica Democratica do Congo e estagdes parceiras.” E necessdrio
criar mais iniciativas deste tipo em todo o continente africano. Com
a ajuda de um programa de apoio mais ambicioso, o desenvolvimento
das estagdes de rddio comunitdrias contribuird para a integragdo das
comunidades, ao fornecer-lhes informagio muito necessdria nas areas da
agricultura, satde, seguranga e outras necessidades locais.

Outra prioridade neste contexto consiste em conservar os sistemas
de radio instalados pela ONU durante opera¢gdes de manutencio da
paz, porque o vazio de informacio criado pela saida das forgas de paz
da ONU s6 em parte pode ser compensado pelas rddios comunitérias,
menos profissionais e mais circunscritas. Deste modo, a ONU deve
estabelecer parcerias com meios de comunicagio social locais, crediveis
e capazes, como 6rgdos de radiodifusio publicos apartiddrios ou estagdes
de rddio comunitarias, quando tais entidades existam. Quando nfo
existam, o esforco de desenvolvimento deve incidir na incubacio de
sistemas de radio sustentdveis que prossigam a actividade depois da saida
das missdes da ONU. Os servigos de radio das for¢as de manutencio
da paz que ainda estdo em actividade devem comegar desde ja a prever
o seu eventual encerramento e a contribuir para o estabelecimento
de emissoras locais capazes de oferecer uma programacio igualmente
profissional e apartidéria.™

Partilhar Dados Geoespaciais. As mudangas descritas neste estudo
estdo ligadas ao desenvolvimento mundial do acesso a informacio. Um
dos principais exemplos é a informagio geoespacial, elemento central

da cartografia (ou mapeamento) de ocorréncias. A teledeteccio e os
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mapas em formato GIS permitem observar espacos que anteriormente
estavam fora do alcance, mesmo das grandes organizagdes. Por este
motivo, deveriam ser tomadas medidas para alargar o acesso aos dados
geospaciais.

A Agéncia Nacional de Inteligéncia Geospacial dos Estados Unidos
(NGA) apoia a andlise de dados geoespaciais em nome do governo
norte-americano, nomeadamente no Ambito de programas de assisténcia
humanitaria, auxilio a cat4strofes, desenvolvimento de recursos e projectos
de constru¢io. Na Mongélia, a bem concebida utilizacio feita pela NGA
de dados geospaciais nfo classificados representa um bom exemplo do
que pode ser feito em Africa. A NGA comegou por celebrar um acordo
de cooperaciio e lan¢ar um programa de intercAmbio com o governo da
Mongolia, em 2004. Desde entdo, informagdes detalhadas do territério
da Mongdlia, em termos de gravidade e elevacio, estdo a contribuir para
a producio de Modelos Digitais de Terreno de elevado grau de exactidio,
importantes para o funcionamento seguro dos sistemas de navegacio
aérea.”’  Em Africa, as imagens geoespaciais de alta defini¢cio ndo
classificadas das empresas fornecedoras de imagens de satélite poderiam
ser partilhadas com as agéncias africanas de saide e bem-estar ou com
agentes nio estatais, no contexto de problemas ambientais ou de direitos
humanos, ou para serem usadas em projectos de desenvolvimento.

Desenvolver Programas de Formagdo de Jornalismo. A premissa
de base desta andlise é a de que as sociedades seguras e estdveis estdo
associadas a sistemas de informagdo abertos e receptivos. As novas tecnologias
da informagio tém aperfeicoado drasticamente a capacidade destes
sistemas; seria um erro, no entanto, perder de vista a influéncia positiva
das tecnologias da informacio “antigas” como os jornais e as emissoras
de rddio. Uma imprensa livre é essencial para o desenvolvimento, a
estabilidade e a preven¢io da violéncia e da fome. Deste modo, o caminho
mais directo para reforcar a estabilidade e a seguran¢a das pessoas reside
nas acgBes que visem reforgar os meios de comunicagfio social existentes

e incentivar projectos inovadores de comunica¢fio social e projectos da
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sociedade civil.

A excepciio do caso da Africa do Sul, os centros de formacgio de
jornalistas do continente africano sio muito deficientes, ou simplesmente
inexistentes.”” As agéncias internacionais de auxilio deveriam apoiar
accdes tendentes a melhorar o ensino do jornalismo em Africa.

Os representantes da comunidade internacional com presenca em
Africa também devem dar o exemplo, envolvendo jornalistas africanos
na cobertura das suas actividades. A organiza¢io regular de conferéncias
de imprensa, a distribui¢io de comunicados, a realizacio de entrevistas
e outros “eventos noticiosos” contribuem para definir padrdes de
relacionamento entre as autoridades governamentais e os jornalistas,
além de representarem oportunidades de aprendizagem para os jornalistas
locais. Os porta-vozes devem encorajar as melhores praticas, explicando
regularmente o significado das “regras de base” e esclarecendo o contexto
das entrevistas destinadas a publicacio. O acompanhamento individual dos
que revelarem capacidades profissionais também deve ser incentivado.”

H4 vérios exemplos dignos de nota de iniciativas independentes
baseadas em Africa e orientadas para a formacio dos jornalistas no
continente.

¢ A Fundacio Mohamed Amin, em Nairobi, gere o programa

MoFORCE de Formacio em Televisio e Cinema. Destina-
se a candidatos de todo o continente africano, interessados

em exercer a profissio nos media audiovisuais e aprender as
técnicas de produciio televisiva e cinematogréfica.

¢ A Universidade Carleton, do Canadd, langou em 2006 o
programa Ruanda. E gerido por um grupo de quatro professores
de jornalismo, todos veteranos na profissio, estabelecidos na
Universidade Nacional do Ruanda, em Butare. O programa
j4 enviou mais de setenta canadianos ao Ruanda para ensinar
jornalismo, realizar estdgios na comunicagio social e dar
sessdes de formacio a jornalistas no activo.”

Acgoes de Investigacdo TIC no dominio de Seguranca. Quais sdo

o impacto e a eficicia dos programas TIC inovadores de protec¢fio civil
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da MONUC e comunidades locais que foram analisadas neste estudo?
Além de resultados circunstanciais encorajadores, pouco se sabe ainda
sobre a eficdcia e viabilidade a longo prazo das iniciativas de seguranca
e bem-estar criadas pela telefonia mével e tecnologias relacionadas.”
Apesar de deverem ser garantidas a partida determinadas consideragdes
éticas, existem modelos de investigacio funcionais que envolvem uma
andlise transversal, comparando o nivel de seguranca das comunidades
equipadas com telefonia mével com o das que ndo tém acesso a estas
tecnologias. Importaria fazer um estudo longitudinal pormenorizado
sobre a telefonia mével e os efeitos destes programas sobre a seguranga.
O programa Voix des Kivus estd actualmente a realizar algum trabalho
nesta drea mas ¢ necessdrio fazer muito mais. Quando esse estudo
estiver concluido, ele servird como referéncia ao trabalho das forcas de
seguranga africanas e também das forcas internacionais de manutenco
de paz (em particular da Unido Africana, Nagdes Unidas, Unido
Europeia e Comando dos E.U. para Africa). Os objectivos ligados s
comunidades devem incluir uma componente de formacio para que os
grupos de resolucio de conflitos e os grupos de alerta precoce consigam
integrar eficazmente nas suas redes os elementos tecnolégicos.

Na dltima década, a Africa fez progressos impressionantes no seu
sector da informac¢fio e comunicag¢iio, o que criou imensas oportunidades
novas de partilhar informacfio e melhorar a educaciio e a responsabilidade
pessoal no continente. Apesar de ndo existirem solugdes imediatas para
muitos dos desafios que Africa enfrenta, o fomento e a defesa de érgos
de comunicagiio fidveis e inovadores é um requisito indispensével para

alcangar mais seguranga, estabilidade democritica e desenvolvimento.
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agradecer as criticas e comentdrios feitos pelos trés revisores anénimos.
Desejo agradecer, também, aos colegas da Universidade George
Washington que generosamente me ofereceram a sua ajuda, em particular
Kerric Harvey, que leu e comentou uma versdo inicial do projecto, e
Mark Asquino, Robert Entman, Matthew Hindman e Frank Sesno, que
formularam criticas tteis. O sélido trabalho empirico de Catie Snow
Bailard sobre as tecnologias de informacio e a governacio em Africa
inspiraram parte importante do meu trabalho. Thomas Risse e Gregor
Walter-Drop, no estudo “Governaciio em Areas de Influéncia Limitada
do Estado” do Collaborative Research Center 700 da Freie Universitit
de Berlim, deram-me importantes oportunidades de debater ideias com
investigadores de vérias dreas. Sou, evidentemente, o tnico responsével
por quaisquer erros factuais ou de andlise que possam vir a ser detectados
pelo escrutinio bem-vindo dos meus leitores.

Sem o profissionalismo e o cuidado dedicado por Davin O’Regan
aos indmeros detalhes envolvidos nas duas viagens que efectuei a Africa
— com a Europa e o Afeganistio pelo meio — nunca teria conseguido
gerir o enorme trabalho de terreno que a preparacio deste estudo exigiu.
Espero que nés os dois nunca mais fiquemos a espera de um visto 24
horas antes da partida, em Washington, DC, no meio de um nevéo. Téo

imprescindiveis como o Davin, para eu chegar a Africa, foram os esforgos
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de Claude Toze e dos seus colegas para conseguir deslocar-me através do
continente, como na vez em que parecia impossivel viajar de Abuja, na
Nigéria, até Nairobi, no Quénia. Gracas a uma chamada de telemével
para Washington, consegui um voo em 20 minutos. Tranquilizou-me o
facto de poder contar com o apoio de profissionais deste calibre — e com
um telemdével.

Na Europa, Stephen Hricik e os seus colegas deram-me uma
quantidade enorme de contactos e ideias muito valiosos. Na realidade,
uma das sugestdes de Stephen conduziu-me ao tema principal deste
estudo. A sua lista de contactos e sugestdes era tio extensa que eu nunca
mais teria saido da Nigéria se a tivesse explorado toda. Obrigado.

Estou profundamente grato as pessoas que no Senegal, Nigéria,
Quénia, Reptiblica Democrética do Congo, Ruanda e Africa do Sul
arranjaram tempo para falar comigo, dar-me informacdes, inspirar-
me e partilhar comigo as suas opinides. Muitas das minhas impressdes
resultaram de encontros casuais com pessoas nas ruas de Dakar, Lagos,
Abuja, Kigali, Kinshasa, Bukavu, Cyangugu, Goma, Kigali, Nairobi,
nas vérias comunidades Masai que visitei ao longo da fronteira com o
Quénia e a Tanzania, Cidade do Cabo, Stellenbosch, e muitas outras
vilas e povoagdes.

Além de terem partilhado comigo as suas ideias, muitas pessoas
ofereceram-me a sua casa e refei¢des caseiras, e esforgaram-se por ajudar-
me nas minhas desloca¢des, puseram-me em contacto com outras fontes,
e preocuparam-se com o meu bem-estar. Em Dakar, Richard Moncrieff
do Grupo de Crise Internacional foi nio s6 um caloroso anfitrido
como uma inestimédvel fonte de informagdes sobre os sistemas de
responsabilizacio em Africa. Em Lagos, Raphael Udeogu da Motorola-
Nigéria foi extraordindrio. Abriu-me uma perspectiva totalmente
nova sobre a telefonia mével e acolheu-me na sua cidade com uma
amabilidade extrema. Em Abuja, Alex Cozma foi outro gentil e generoso
anfitriio e preciosa fonte de informacdes sobre a vida na Nigéria. Em

Kinshasa, Thomas Fessy, da BBC, partilhou comigo as suas ideias sobre



A Evolucdo dos Sistemas de Informacio em Africa

as dificuldades do trabalho de um repérter na regido dos Grandes Lagos
de Africa. Arnaud Zajtman e Marléne Rabaud, do canal de noticias
France 24, transmitiram-me impressdes identicas. Sophie Diestelhorst,
Coordenadora Senior de Reconstrugio Participada pela Comunidade,
do International Rescue Committee da Reptblica Democritica do
Congo, comecou a ajudar-me muito antes de eu chegar a Bukavu num
estado deplordvel, e conseguiu o apoio de Charline Burton em Kinshasa.
Sem o extraordindrio profissionalismo e a capacidade de organizacio
de Charline, para j4 ndo falar do seu conhecimento da burocracia da
Republica Democritica do Congo, eu nunca teria chegado, sequer, a
entrar nem a sair do pafs. Jacques Vagheni, director da Radio Tayna e
vice-presidente da Collect des Radios et Télévisions Communitaires du
Nord-Kivus, passou horas a mostrar-me o que a radio representa para as
comunidades rurais africanas.

Nicholas Wasunna da World Vision, em Nairobi, passou 2 horas
a falar comigo sobre as dificuldades da programacgio ao servigo das
comunidades na Africa rural, numa tarde em que fui visitd-lo sem
pré-aviso. Foi gracas a ele que tive oportunidade de visitar longinquas
comunidades Masai, o que me deu uma nova visdo das potencialidades
da telefonia mével e dos GIS para povoagdes separadas por enormes
distancias. Irungu Houghton da Oxfam-UK ,em Nairobi, ajudou-me na
andlise do emprego de telemdveis na resolugio de conflitos.

Eric Hersman, um dos fundadores do Ushahidi, reservou tempo para
falar comigo no meio da celebracio da inauguracio do iHub, o novo
centro de inovacgio tecnoldgica em Nairobi. Eric e os seus colegas do
Ushahidi sdo os iniciadores de uma revolugio no dominio da accio
colectiva e das iniciativas de responsabilizacio em todo o mundo. Ele e
outros empresérios sociais no Quénia, Africa do Sul, Uganda e por toda
a Africa sdo vozes africanas de grande inspiracéio e visionarismo. Uwazi

— Uwajibikaji — Mafanikio. Obrigado a todos.
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